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CAPITULO 1

Introduccidon, Antecedentes Institucionales, Principios, Objetivos y Valores.

1.1. Antecedentes Institucionales.
Introduccidn.

El presente documento viene a resignificar las formas de participacién y convivencia ya
conocidas. A regular los espacios, estructuras y condiciones que se presentan en la
interacciones sociales e interpersonales entre todos los actores de la comunidad educativa.

“La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais” (Ley General de Educacidn, N°
20.370, Articulo 2).

En este sentido, es relevante considerar que el reglamento interno es un instrumento
elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio
y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulaciéon de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento. Asi también, indicar que
el reglamento interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por diversos
manuales o protocolos, a modo de ejemplo las normas de convivencia estén contenidas en
lo que usualmente se comprende como manual de convivencia, este sera parte integrante
del Reglamento Interno.

Para que el reglamento interno sea coherente con el objetivo estratégico de nuestro
establecimiento, se hace necesario comprender e interiorizarnos en nuestro Proyecto
Educativo Institucional, que se caracteriza por contener nuestra mision, vision y valores que
orientan y sirven de guia a nuestro propésito, relacionando los contenidos incorporados
sefialados en la normativa vigente, los aspectos legales que son requisito para una
educacion de calidad y los acuerdos tomados por los distintos estamentos de nuestra
organizacion.



Idenficacion del Establecimiento Educacional.

Nombre del Establecimiento Escuela Municipal Boyeco

Tipo de Enseifanza NT1-NT2
Basica (1lero a 8vo basico)

Dependencia Municipal.

Comuna Temuco.

Teléfono +5695850 1104

Correo Electrénico boyeco@temuco.cl

Sello “Fortalecer la identidad, lengua, valores y
conocimientos de la cultura mapuche junto
a la importancia de la sana interaccién
entre las personas y el medio ambiente”

Resena Histodrica.

La Escuela Municipal de Boyeco se encuentra ubicada a 10 kildmetros de la ciudad de
Temuco por carretera S-20 que conduce hacia la comuna de Chol-Chol; territorio constituido
por 21 comunidades mapuches.

La Escuela Municipal de Boyeco data del afio 1945, escuela que se construyd en los terrenos
de don José Manuel Millapi, el cual, junto a don Francisco Lielmil y Agustin Millapi vieron la
necesidad de crearla. Se le denomind la Cruz de Boyeco, el gobierno de esa época la llamo
Escuela Particular N2 69. Su primer profesor y director fue don Agustin Millapi Reyes, el que
cred cursos de 12 a 49, con una matricula inicial de 20 estudiantes.

Los principales vecinos que aportaron y apoyaron la mantencion de la escuela fueron don
Antonio Huenchuleo, Domingo Huenchuleo, Oscar Figueroa y Laureano Cariqueo. El afio
1962 cambia de nombre y nimero; quedando con el nombre de Escuela Publica Estrella de
Chile N2 144. El afio 1970 se cambia al lugar actual, orilla camino publico, comunidad
Francisco Lielmil, terrenos ocupados por la familia Millapi, creando los cursos de 52 y 62 afio
basico. Con fecha 20 de octubre de 1981, segin decreto N2 7569 se traspasa a la
Municipalidad de Temuco. El afio 1985 se crean los cursos de 72 y 82 afio basico, con una
matricula total de 103 estudiantes.


mailto:boyeco@temuco.cl

Desde el aiio 1997 este establecimiento educacional funciona con Jornada Escolar Completa
de 1° a 8°afo Basico. El afio 2006 se inicia la atencidn de estudiantes de Pre bdsica en los
niveles de Pre kinder y kinder.

El aflo 2008, por primera vez el cargo de director fue mediante concurso publico,
nombrando al Sr. Adan Morales Raiiileo, quien asume la direccion en agosto del 2008 con
una matricula de 80 estudiantes; y quien permanece en el cargo al afio 2021.-

El afio 2008 entra en vigencia el programa ORIGENES, que busca fortalecer el conocimiento,
la pertinencia y la participacion de las comunidades mapuche en diversos ambitos publicos.
En la escuela en particular, su propdsito es potenciar la ensefianza y la lengua y cultura a los
estudiantes.

El apoyo mds importante para mejorar los aprendizajes en los estudiantes ha sido la
Subvencidn Escolar Preferencial que desde el afio 2008 a la fecha permite gestionar
proyectos que benefician a los estudiantes de nuestra escuela.

Como una forma de entregar una educacidn con mayor pertinencia segun el contexto entra
en vigencia el Programa de educacidn intercultural bilingtie el afio 2010.

El afo 2011 se eliminan los cursos combinados, permitiendo que los cursos de 1° a 8° afio
funcionen por separado. En el afio 2012 se incorpora en los planes y programas de estudio,
la asignatura de lengua originaria mapuzugun.

El afio 2010 el Sr. Alcalde de la comuna de Temuco Sr. Miguel Becker se compromete con la
comunidad educativa a realizar las gestiones para construir una nueva escuela debido a la
alta demanda en matriculas, capacidad fisica del establecimiento y el deterioro que ya tenia
con el transcurso de los afos.

El afio 2013 se aprobd la construccion de la nueva escuela. El afio 2015 se inicid la
construccién de la nueva escuela Ido realizando de forma progresiva, actualmente la
asignatura se realiza en todos los niveles de ensefianza basica.

En marzo del 2016 se entregd un pabellén de la nueva escuela; lamentablemente este
pabelldn sufre un incendio el lunes 19 abril aproximadamente a las 22:00hrs. Debido a esta
tragedia para continuar con el afio escolar los cursos de primer a octavo afio basico fueron
trasladados a la ciudad de Temuco donde se compartié establecimiento con la escuela
Municipal Villa Carolina. Mientras que los estudiantes de prebdsica permanecieron en la
escuela Boyeco en pabelldn de emergencia y en la ruka perteneciente al consultorio
Monsefior Valech. Los estudiantes de 1° a 8° afio basico a diario eran trasladados en diez
furgones escolares subsidiados por el Ministerio de Transporte de la Araucania. En marzo
del afio 2017 se termind de construir el actual establecimiento educacional y fue entregado
a la comunidad en marzo del mismo afio. Por la alta demanda de matricula en los niveles de
Prebasica; el afo 2018 se crearon 2 cursos paralelos en cada nivel, con capacidad de 20
estudiantes cada uno. Con el propdsito de apoyar a los estudiantes con necesidades



educativas especiales, en marzo del afio 2018 entrd en vigencia el Programa de Integracién
Escolar; este programa en la actualidad atiende a 80 estudiantes. A fines de afio 2019 este
establecimiento, por los resultados obtenidos en las pruebas que aplica cada el ministerio
de educacién y por otros indicadores de calidad, este establecimiento ha logrado ubicarse
la categoria Alta, es decir la categoria mas alta a la que pueden optar los establecimientos
educacionales en Chile.

La Escuela Municipal Boyeco relne todas las condiciones para generar aprendizajes de
calidad mediante la educacién inclusiva, tiene una capacidad de 354 estudiantes. Este ano
2020 se inici6 el afo académico con 379 estudiantes de estos el 92% son estudiantes de
origen mapuche.

Misidn, Vision y Sello de nuestro Establecimiento.

Vision: Generar oportunidades de desarrollo académico a los estudiantes, en una escuela inclusiva
con base en los conocimientos ancestrales de la cultura mapuche que nos permiten cuidar, respetar
y valorar el medio ambiente “ITXOFILL MONGEN” (vivir en armonia con la naturaleza y su diversidad).
Con una comunidad educativa comprometida con la formacién de estudiantes responsables,
perseverantes, integros, democraticos y competentes; en un espacio seguro para desenvolverse y
aportar con sus conocimientos.

Mision: Brindar una educacidon de calidad académica, en un espacio seguro e inclusivo,
fortaleciendo su autoestima y valores, dentro de una educacién humanista, promoviendo los
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan el desarrollo integral de los estudiantes, tanto
en el dmbito personal, ambiental, cultural y socioemocional. Considerando siempre el conocimiento
de la cultura mapuche en el desarrollo de los aprendizajes.

Sello: Escuela que fortalece y promueve la cosmovision del pueblo mapuche mediante una
interaccién armodnica entre las personas y la naturaleza “Itxofillmongen”, ofreciendo una educacion
intercultural bilinglie de calidad, fomentando el didlogo horizontal entre distintas culturas en un
espacio territorial comun.

Marco Legal y Regulatorio Institucional.

El presente instrumento, reune los principios y valores de nuestra comunidad educativa,
considerando la participacién activa de cada uno de los integrantes de esta. Los
compromisos y escritos se asumiran como habitos que finalmente se constituirdn en la
fuente de nuestro pensamiento y accionar, regidos por la mision, vision y sello educativo.



Nuestro establecimiento se preocupa de una formacién moderna, cientifica y racionalista.
Enfatizando en una educacidn intercultural con pertinencia cultural mapuche, asociando los
4 principios que rigen la formaciéon de nuestros y nuestras estudiantes, norche (persona
paciente), kiimeche (buena persona), newenche (persona con fuerza), kimche (persona con
sabiduria). Siendo un eje fundamental para el desarrollo integral de los y las estudiantes. Asi
como de todos los estamentos de nuestra escuela.

El presente Reglamento se rige bajo el siguiente marco normativo legal e institucional:

° Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
° Constitucion Politica.
° Decreto 326 que promulga el pacto internacional de derechos econémicos, sociales

y culturales, adoptado por la asamblea general de la organizacién de las naciones unidas el
19 de diciembre de 1966 (suscrito por chile el 16 de septiembre de 1969).

° Ley N° 16.744/68 Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

° Ley N2 16.744 de seguro escolar y Decreto Supremo N2 313 (1973) Incluye a
escolares en seguro de accidentes.

° Decreto N° 830, del Ministerio de Relaciones exteriores que promulga la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (Organizacion de Naciones Unidas (ONU), 1990).

[ Decreto N° 565/90 Reglamento General Centro de Padres y Apoderados.

[ Decreto N° 873, que aprueba la convencién americana sobre derechos humanos,
denominada pacto de san José de costa rica (Ministerio de Relaciones Exteriores 1991)

° D.F.L. N° 2 de 1998 Sobre Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales
(ART. 60 letra d).

[ Resolucion Exenta N° 51 que aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar (2001)

° Decreto N° 100 fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la constitucion
politica de la Republica de Chile (2005).

° Decreto N° 524 y reformulacion/2006 Centros de Alumnos y Alumnas (CCAA).

° Convenio de la OIT 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales. Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2008).

° Ley 20.248 establece subvencidn escolar preferencial-SEP (2008)
° Ley N° 20.370 Ley General de Educacion (2009)

° Ley N° 20.536, Ley sobre violencia escolar (2011)



° Ley 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de calidad de la educacién
parvulario, basica, media y su fiscalizacién (2011).

° Politica Nacional de la Convivencia Escolar (2015-2018)

° Ley 21.430, Ley sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (2022).

° Ley N°19.070 Estatuto docente.

° DFL N2 1, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 19.070 que
aprobd el estatuto de los profesionales de la educacidn, y de las leyes que la complementan
y modifican.

° Ley N° 19.979 de 2004, que modifica la ley de Jornada Escolar Completa.

[ La Ley N° 20.084 establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

[ Politica de Participacion de Padres y Apoderados en el Sistema Educativo.
(MINEDUC, 2000).

° Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar (MINEDUC, 2001).

[ Criterios para actualizar el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional.
(MINEDUC, 2012).

° Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC, 2001).

° Ley N° 19532 / 97 Art. 2 letra d. Sobre Jornada Escolar Completa Diurna.
° Ley N° 19.688/2000, Derecho de Estudiantes Embarazadas.

° Ley N° 20.000 o Ley de Drogas que sanciona el trafico ilicito de drogas.

° Decreto N° 215 Sobre el Reglamento del uso de uniforme (MINEDUC, 2009)

° Ley N° 19.617 Delitos Sexuales.

° Circulares e Instructivos emanados de la Superintendencia de Educacién Escolar.

° Circulares e Instructivos emanados del Departamento de Educacién Municipal.

° Ley 20.845. Integra la no discriminacion arbitraria, que implica la inclusion e

integracion en los establecimientos educacionales.

[ Ley 20.609. Instaura un mecanismo judicial que permite restablecer eficazmente el
imperio del derecho cuando se cometa un acto de discriminacién arbitraria

[ Decreto Supremo N2 327 de 2020, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados.



° Circular N2 1 de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos municipales y particulares subvencionados.

° Ordinario N2 768 de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién.

° Ordinario Circular N2 1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

° Resolucion Exenta N2 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

° Ordinario Circular N2 0379 de 07 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre la aplicacién progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio No 0182, de
08 de abril de 2014, del Superintendente de Educaciéon y su documento anexo, con las
prevenciones que se indican.

[ Resolucion Exenta N2 193 de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. ® Resolucion
Exenta N2 482 de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba la circular
normativa que imparte instrucciones generales a los establecimientos de bdsica y media.

[ Resolucion Exenta N2 860 de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba la circular normativa que imparte instrucciones generales a los establecimientos de
educacién parvularia.

[ Resolucion Exenta N2 0559 de 2020, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba Circular que imparte Instrucciones que se indican, para la reanudacién de clases
presenciales en Establecimientos Educacionales del Pais

° Ley N° 21.302, Servicio con la responsabilidad de restituir derechos y reparar el dafio
de los nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados y vulnerados en sus derechos,
siendo sujetos de atencion de Mejor Nifiez los nifos, nifias y adolescentes y sus familias.

Marco Conceptual.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, tal como se ha senalado en lo
precedente, regula las diversas interacciones de la Comunidad Escolar, utilizando una serie
de conceptos que, para una mayor comprension y contextualizacidn, procederan a tratar a
continuacion.



Comunidad Educativa: Es una agrupacidon de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una instituciéon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién
y el logro de aprendizajes de todos los y las estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesidon al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. (L.20.370).

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacidn, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la
relacidon de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra
inserta (PNCE. 2018).

Cultura Escolar: Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos, tradiciones y,
principalmente, modos o formas de relacién que se dan en la comunidad. (PNCE. 2018)

Interculturalidad: Es el horizonte social ético-politico en construccidon, que enfatiza
relaciones horizontales entre las personas, grupos, pueblos, culturas, sociedades y con el
Estado. Se sustenta, entre otros, en el didlogo desde la alteridad, facilitando una
comprension sistémica e histdrica del presente de las personas, grupos y pueblos diversos
gue interactuan permanentemente en los distintos espacios territoriales. Favoreciendo la
creacion de nuevas formas de convivencia ciudadana entre todas y todos, sin distincion de
nacionalidad u origen. Reconociendo y valorando la riqueza de la diversidad linglistico-
cultural, natural y espiritual. (MINEDUC,2023).

Clima Escolar: Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de las condiciones del
ambiente en el que estas se producen. (PNCE, 2018)

Buena Convivencia Escolar: Es “la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes (N° 20.536, 2011)

Acoso Escolar: Es toda accidn u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion. (L.N° 20.536, 2011)

10



Violencia Escolar: La violencia escolar es un fenédmeno relacional, cultural y multicausal. Se
trata de aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico.
Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre
también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir
su aparicién o uso en la convivencia.

Agresividad: Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo
gue, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse
en un acto de violencia.

-Agresiones fisicas: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo.

-Violencia psicologica o emocional: Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algiin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales,
de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el
bafo o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando
esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que
ha sido definido como acoso o Bullying.

-Violencia social: Consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacién de
la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en
una situacién de acoso.

-Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: Se trata de aquellos
actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u
otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo
superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

-Acoso escolar: Es toda accidon u omisién constitutiva de agresion y hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
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ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”. Las caracteristicas principales del
acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la
relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso (posicién de
superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal, que la
experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion
gue guardan silencio frente al acoso.

-Ciberacoso: Es conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de
violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales,
internet u otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados
y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las
agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion
de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso
incluye conductas de violencia psicolégica, social, agresiones, amenazas, insultos,
suplantacién de identidad y difusion de material denigrante para la victima o exclusién.

-Violencia Sexual: De conformidad a lo descrito en lo precedente, la violencia sexual
es un delito, independientemente de si se ocasiona o no dafio fisico a la victima, y se
entiende como “toda actividad sexual no voluntaria, forzada mediante la violencia fisica, o
por cualquier forma de coercidén, agresidon o abuso. Su practica implica una relacién de
sometimiento en la cual la victima ha rechazado el acto sexual o en que no ha tenido
capacidad de consentir, esto Ultimo especialmente en el caso de nifios. En el caso de los
nifos, es toda aproximacidon sexual, porque éste no se encuentra en condiciones de
comprender y son inapropiadas para su desarrollo psicosexual.

-Debido Proceso: Sera entendido como el principio segun el cual todo integrante de
la Comunidad Educativa, ante los procedimientos y las sanciones por transgresion de una
norma de sana convivencia, tendra derecho a ciertas garantias minimas tendientes a
asegurar un trato justo e igualitario, resguardando la aplicacién de los procedimientos
consagradas en este reglamento. (MINEDUC) Medidas pedagdgicas: Son acciones
adoptadas por los docentes de aula, profesores jefes, unidades del establecimiento frente a
faltas leves del estudiante, con miras a potenciar su capacidad para problematizar la
situacion conflicto, al mismo tiempo que se busca orientar y ayudar a que cambie de actitud.

-Apelacion: Es un acto de caracter escrito y formal, con su respectiva argumentacion,
dirigida al Consejo Escolar debidamente firmada (48 hrs).

-Apoderado titular: Es la persona mayor de edad que asume legalmente la
representacion de un estudiante al momento de su matricula en el Establecimiento
Educativo, el cual tiene deberes y derechos expresados en este Reglamento.

-Ausentismo: Es la falta de asistencia, ya sea justificada o injustificada, de las y los
estudiantes al periodo de la jornada lectiva en los centros educativos.
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-Ausentismo crénico: consiste en la inasistencia a clases que presentan los
estudiantes que faltan 10% o mas dias a la escuela, por cualquier razén, ya sea justificada o
injustificada.

-Ausentismo puntual/ esporadico: Se refiere a una ausencia a clases que presenta
el estudiante que no supera el 10% de inasistencia y estdn justificadas por el apoderado.

-Ausentismo intermitente: Se refiere a una ausencia a clases que presenta el
estudiante a partir del 10% y hasta el 19% y esta justificada por el apoderado o certificaciéon
médica.

-Compromiso escolar escrito: Es un contrato escrito entre el estudiante y su
apoderado con el Colegio, representado en uno de sus docentes y/o Inspector, para superar
deficiencias de rendimiento y/o conductuales que no han logrado remediarse mediante
indicaciones directas del profesor de la asignatura, profesor jefe o directivo.

-Condicionalidad de matricula: Es una condicién transitoria, impuesta con base en
el no cumplimiento de aspectos conductuales de que trata este Reglamento y que advierten
al apoderado y/o al estudiante de un comportamiento no deseado de su parte.

-Conducta: Es “un modo de conducirse de una persona en las relaciones con los
demads segun una norma moral, social, cultural también se refiere a la conducta de un grupo
social” (OCEANO CENTRUM; 1998:772)

-Disciplina escolar: Es el establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo
eficiente en el aula, que debe ser abordado desde el enfoque multicausal. En el dmbito
educativo la disciplina escolar se entiende como el conjunto de normas que regulan la
convivencia en la escuela.

-Deberes: Son las responsabilidades que debemos asumir como retribucion a los
derechos. El cumplimiento de estos deberes y responsabilidades son imprescindibles para
lograr y proteger el bien comun de todos los miembros de la comunidad y posibilitar asi una
convivencia social justa y arménica.

-Derechos: Son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres
humanos. Estos derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado
hacia ellos (UNICEF).

-Falta o transgresion: Conducta que es incompatible con los valores y normas
deseados por la comunidad educativa, que ademas de afectar el desarrollo del estudiante,
incide negativamente en el cumplimiento de deberes y en la convivencia escolar.

-Hostigamiento: Conducta reiterada de una o mas personas en contra de otra u otras
personas y que busca generar molestia o alteracion de éstas.
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-Resolucion pacifica de conflictos: Entendiendo el conflicto como parte de la
naturaleza social humana que puede ofrecer una oportunidad de desarrollo y crecimiento
personal y social.

-Accidente escolar: Es cualquier suceso que es provocado por una accién violenta y
repentina ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesién
corporal. Se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que
le produzca incapacidad o muerte. Giras de estudio: Se entenderd como actividades
educativas que se realicen dentro del territorio Nacional y con el objeto de adquirir
experiencias en los aspectos econémicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regidn
y del Pais, y que contribuyan a su formacidn y orientacion integrales.

-Reglamento de convivencia: Son un conjunto de reglas que tiene por objeto
orientar la convivencia escolar de un establecimiento a través de la definicién de normas
propias, criterios y procedimientos que permitan abordar los conflictos y determinar
sanciones de acuerdo a la legalidad vigente en el pais.” (MINEDUC).

Unidades Externas al Establecimiento.

Direccién Provincial de Educacién: Unidad de asesoria, exdgena no permanente encargada
de otorgar sugerencias en el aspecto técnico — pedagégico, para un mejor desempefio de la
labor educativa del establecimiento.

SEREMI: secretaria regional Ministerial de Educacion.

Agencia de Calidad: Tiene como fin evaluar y orientar a los establecimientos y sus
sostenedores para contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades
educativas.

Superintendencia de Educacion: Tiene por objetivo fiscalizar el cumplimiento de la
normativa educacional y la legalidad del uso de los recursos publicos. Asimismo, sobre ella
recae la labor de atender e investigar denuncias y reclamos de la comunidad educativa.

Programa de Alimentacion Escolar (P.A.E.): Unidad de apoyo permanente que proporciona
las raciones alimenticias. g. JUNAEB: Unidad no permanente, de apoyo y exdgena,
proporciona la alimentacidn y otorga atenciones médicas a través del Programa de Salud
Escolar. Ademas, otorga utiles escolares.

Centro de Padres y Apoderados/as: Unidad de apoyo permanente que ayudara al colegio,
interesandose por el aspecto educacional, prestigio moral y propiedad material.

Organismos comunitarios.
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OPD: Instancia ambulatoria instalada en el dmbito local, destinada a brindar proteccién
integral a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, que se encuentran en situacion de
exclusién social o vulneracién de sus derechos.

24 horas Deportivo: Programa perteneciente a la Direccién de Seguridad Publica de la
Municipalidad de Temuco. Orientado a la integracion social y prevencion de violencia en
nifos, nifias y adolescentes.

PANNYA: Programa de prevencién y atencion integral de nifios, nifias y adolescentes. su
finalidad es prevenir tempranamente situaciones de vulneracién de derechos y conductas
disruptivas en nifos, nifias y adolescentes y sus familias residentes en Temuco.

Centro de salud familiar Monsefior Valech: Centro de Salud Familiar, brinda atenciones
basicas de salud (adecuadas a las necesidades de estudiantes de nuestro Establecimiento),
ademas realiza intervenciones grupales asociadas a la prevencién de factores de riesgo
asociados a la salud.

Centro Comunitario de Salud Mental (CECOSAM): Es un Centro de Nivel de Complejidad
Secundario, significando esto que entrega Atencidn de Especialidad, con un enfoque
Interdisciplinario que considera la mirada Bio-Psico-Social en todas sus intervenciones,
unidad especializada en la atencidn de la salud mental.

Servicio Nacional de Proteccidon Especializada de la nifiez y adolescencia: Enfatiza en
restituir derechos y reparar el dafio de los nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados y vulnerados en sus derechos.

Programa Abriendo Caminos: Enfatiza en la promocion y proteccion social dirigida a los
ninos, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con un adulto significativo privado de libertad y
su cuidador principal.

PPF: Busca Fortalecer las competencias de cuidado y crianza de familias y/o adultos
significativos de los nifios, nifas, adolescentes, de manera de restituir derechos vulnerados
asociados a mediana complejidad, tales como negligencia moderada, testigo de violencia
intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado, evitando su
cronificacion.

Organismos de Seguridad Social

PDI: Unidad de apoyo esporadica, respondiendo a las necesidades de la escuela en cuanto
a prevencion de drogas y delincuencia.

SENDA: Unidad de apoyo permanente de prevencion de drogas y alcohol.

Carabineros de Chile: Unidad de apoyo permanente, exdgeno que presta su colaboracion
en el cuidado ante situaciones preventivas, de seguridad y vulneracién de derechos en la
comunidad educativa.
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Fiscalia: Es un organismo, cuya funcién es dirigir la investigacién de los delitos, llevar a los

Derechos

Bien juridico

Contenido

No ser
discriminado
arbitrariamente

No
discriminacion

El sistema educacional propende a eliminar toda forma
de exclusién o segregacion

arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y
participacion de los miembros de la comunidad educativa.

FNG

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra
de un miembro de la comunidad educativa, deben ser aplicadas
con sujecion a los procedimientos racionales y justos que estén
previamente contemplados en el reglamento interno del
establecimiento educacional, garantizando el derecho del
afectado padre, madre o apoderado a realizar sus descargosy a
solicitar la reconsideracion de la medida.

Estudiar en un Buena Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las

ambiente de convivencia relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad

aceptaciony escolar educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y

respeto mutuo buen trato, que permita la vinculacion entre ellos con el medio
general.

Expresar su Libertad Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de

opinién manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco
de expresion | de respeto y buena convivencia.

Conducir la| libertad La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y mantener

realizacion del establecimientos educacionales.

proyecto de

educativo del ensefianza

establecimiento

gue dirigen

imputados a tribunales, si corresponde y dar proteccién a victimas y testigos.

Derechos y Bienes Juridicos Involucrados en el Reglamento Interno.
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Recibir una| Acceso Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de
atencién y manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez
educacién y incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
permanenci interrumpida de manera arbitraria o0 por motivos no
adecuada a en el | contemplados en la normativa
oportuna e| sistema
inclusiva educativo
Calidad Los establecimientos educacionales deben proponer asegurar
que todos los alumnos y alumnas independientemente de sus
del condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales
aprendizaje y estandares de aprendizaje que se definan en la ley.
Asociarse Asociacion Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad
libremente de crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias
para representar libremente la diversidad de intereses
colectivos que puedan darse en el escenario escolar.
Ser informados Informacion En general, los mineros de la comunidad escolar podran
acceder a la documentacion que sirve de sustento o
y complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones,
transparenci | gastos e incluso uso de los recursos de un establecimiento
a educacional, salvo las excepciones previstas por la ley. Esta

informacién debe ser otorgada en la forma y por los medios
que aseguren un total entendimiento del solicitante.
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Respeto a la
integridad  fisica,
psicolégicay moral
de los estudiantes

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los procedimientos racionales y
justos que estén previamente contemplados en el reglamento
interno del establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten la
los estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente
Optimo, y que no presenten riesgos a la integridad de los
miembros de la comunidad educativa

Buena
convivencia
escolar

Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y
buen trato, que permita la vinculacién entre ellos con el medio
general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un
conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene, de
manera de asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en ambientes libres de todo factor de riesgo.

Participar en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional

Ser escuchados y
participar del
proceso educativo

Participar en
instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros de la
comunidad educativa en distintas instancias de planificacion,
gestion, promocion curricular y extracurricular y convivencia
de los establecimientos educacionales.

Recibir educacion | Acceso Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de
que les ofrezca manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez
oportunidades y incorporado se asegura su continuidad sin que sea
para su formacién | permanencia en| interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
y desarrollo | el sistema contemplados en la normativa
integral educativo

Formacion El proceso educativo debe considerar y promover la formacion

y  desarrollo

espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y fisica de los
estudiantes, permitiendo conocer otras realidades, valores o

integral del | vivencias que le permitan vincularse de forma sana con otros
alumno miembros de la sociedad.
Calidad Los establecimientos educacionales deben proponer asegurar

del aprendizaje

que todos los alumnos y alumnas independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales
y estdndares de aprendizaje que se definan en la ley.

18



CAPITULO 2.

Derechos y Deberes de la comunidad Educativa.

DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES.

1.

O N o W

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Aceptar las observaciones de su presentaciéon personal.

Al escuchar el timbre acudir con prontitud a la formacién y/o sala de clases.
Aprender a escuchar con atencién cuando una persona habla, sin interrumpir y
esperando su turno para hablar.

Considerar el saludo, el dar las gracias, el pedir permiso y pedir disculpas como un
acto del diario vivir.

Cuidar el mobiliario, dependencias y materiales que le sean confiados.

Cumplir con los materiales solicitados en cada asignatura.

Cumplir oportunamente con las tareas y lecciones asignadas.

El dia de la clase de educacioén fisica, presentarse con buzo oficial de la escuela (una
botella personal para agua, una polera de cambio y una toalla de mano).

Entregar a sus apoderados/as las comunicaciones enviadas por la escuela.

Cumplir con las fechas acordadas en la entrega de trabajos solicitados por los y las
profesores/as.

Evitar gritar, atropellar, agredir verbal y fisicamente a comparieros (as) en la sala de
clases y en cualquier lugar del colegio.

Llegar puntualmente a clases, justificar sus inasistencias y atrasos en inspectoria o
secretaria.

Mantener buenas relaciones interpersonales con toda la comunidad escolar.
Nombrar a todas las personas por su nombre, sin mofarse, ni hostigar y/o acosar a
sus pares o cualquier miembro de la comunidad educativa.

Participar en todas las actividades lectivas y no lectivas realizadas por la escuela.
Presentarse a todas las evaluaciones, segln calendario de pruebas socializado vy
entregado a su apoderado a excepcién de justificacién argumentada.

No realizar “grafitis” ni escribir palabras vulgares e irrespetuosas en los banos, mesas,
sillas, paredes y en cualquier lugar, dentro y/o en el entorno de la escuela.
Representar a la Escuela en forma voluntaria, cuando sea requerido, en eventos
sectoriales, comunales, provinciales, regionales o nacionales.

No ingresar a la Escuela con elementos corto punzante como cuchillo, corta cartén,
y otros.

Tener siempre un buen comportamiento en los actos civicos y en cualquier lugar
donde esté representando a la escuela.

Usar uniforme oficial de la escuela Boyeco y cuidar su higiene personal como corte
de pelo limpio y ordenado.
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22.

23.

24.
25.

Utilizar adecuadamente los equipos tecnoldgicos de la escuela como netbook,
notebook, y computadores de la escuela.

Respetar y cuidar el medio de transporte ofrecido por la escuela, asi como también,
mantener un comportamiento de respeto con conductor, asistentes y pares.

No romper o dafiar mobiliario de la escuela.

Al usar elementos tecnoldgicos como: teléfonos, Tablet, u otros, estos deberdn ser
utilizados en espacios de esparcimiento social (recreos), los cuales podran estar
sujetos a supervisidon de los adultos de la Comunidad Educativa. No se podran usar
dichos elementos en la sala de clases. A excepcion de que esto sea solicitado por el
o la docente a cargo.

DERECHOS DE LOS/AS ESTUDIANTES

1.

10.
11.
12.
13.

14.

Recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad, en los
distintos aspectos: fisica, moral y socialmente.

No ser discriminados por razén de nacimiento, raza, sexo, capacidad econdmica,
nivel social, nivel intelectual o cualquier tipo de necesidad educativa especial.
Respeto por sus convicciones religiosas, morales e ideoldgicas, asi como su
intimidad en lo que respecta tales creencias.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica, moral y personal, no pudiendo ser
objeto de humillaciones, represalias o marginaciones, ni de castigos fisicos o
psiquicos.

A valorar su rendimiento escolar conforme a criterios de plena objetividad y
acomodar las actividades escolares a su nivel madurativo.

A utilizar las instalaciones y los materiales de la Escuela con garantia de seguridad e
higiene.

Conocer el contenido de los articulos emanados de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, ratificad en Chile en agosto de 1991.

Conocer el texto y significado de las observaciones registradas en el Libro de Clases
Digital (Lirmi).

Conocer el equipo interdisciplinario del establecimiento educativo y sus funciones.
Recibir calendario de evaluaciones.

Educarse en un espacio sano, limpio y agradable.

No impedir el ingreso a la Escuela en caso de atrasos.

Recibir alimentacién de JUNAEB (en caso de ser beneficiario puede optar al
abandono del beneficio si asi lo desea el apoderado).

Ser matriculado, sin importar su origen racial y/o nacionalidad u orientacion sexual
y retirado cuando sus padres, apoderados o tutores lo soliciten, presentando
identificacion correspondiente.
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15.

16.
17.

18.

19.

Validacién de sus licencias médicas en caso de presentar dificultades académicas
por ausencia.

Conocer sus logros y calificaciones obtenidas por informes y evaluaciones.

Los estudiantes tienen derecho a la libertad de culto religioso y de asociacién sin
previo aviso.

Todos los estudiantes de la Escuela tienen derecho a la libre asociacidn sin previo
aviso, (reuniones extraordinarias, entre otras).

Ser tratados en igualdad de condiciones siendo estudiantes antiguos o nuevos en el
establecimiento.

DEBERES DE LOS/AS APODERADOS.

1.

10.

Acudir al término del afio escolar a confirmar la matricula de su estudiante.

Enviar a diario a su estudiante a clases.

Si en el caso de que el estudiante consuma algun tipo de medicamento, este debe
ser suministrado por exclusiva responsabilidad del apoderado/a y entregar el
diagndstico médico en inspectoria general (con copia de receta, dosis y certificado
del especialista correspondiente en caso de otro tipo de tratamiento se debe
indicar).

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas por los profesores jefes
y/o de asignaturas; asi como las citadas por la direccidn, Programa de Integracion
Escolar (PIE), Convivencia Escolar y centro de padres del EE.

Asumir la restitucién o pago de perjuicios ocasionados por su estudiante, en la
escuela y/o furgones escolares, causados intencionalmente, previa comprobacién de
los hechos.

Nombrar a un tutor de confianza mayor de 18 afios como apoderado suplente del
nifio o nifa.

Conocer las normas de prevencidn de riesgos que aplica el Escuela educacional, del
PEI, manual de convivencia y reglamento de evaluacién, recordando a sus
estudiantes el fiel cumplimiento de ellas, informacién que serd proporcionada por el
establecimiento.

Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de su/s estudiante/s a través
de buenas relaciones con ellos y con la escuela.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, asi como las aulas de
clases, los horarios establecidos y protocolos de ingreso al EE.

Los padres y/o apoderados no tienen derecho a ingresar al EE a agredir, injuriar,
menospreciar o amedrentar algun funcionario o estudiante del EE (en caso de ocurrir
alguna de las situaciones mencionadas en este punto, el Escuela tomard los
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conductos regulares que se establecen por Ley, dejando constancia en las
instituciones pertinentes).

11. Sera exclusiva responsabilidad de los padres o apoderados la salud de sus hijos o
estudiantes cuando exista un control médico o enfermedad transmisible via contacto
directo (sera de exclusiva responsabilidad del apoderado/a, asistir al Escuela a retirar
al estudiante en caso de presentar alguna enfermedad que amerite un traslado a un
centro médico. En caso de no encontrarse disponible,

12. deberad asistir el apoderado suplente a cumplir dicha funciéon de traslado y
responsabilidad por la salud del estudiante).

13. El apoderado/a debe informar al Escuela si el estudiante tiene algun tipo de patologia
y/o mantenga algin tipo de tratamiento médico, no siendo estas causales de
desvinculacién del estudiante del establecimiento.

14. El o la apoderado/a debe informar al Escuela si existiese orden de tribunales de
justicia o de familia, que dictaminen el no acercamiento del padre, madre o tercero,
presentando los documentos que respalden dicha orden en el Escuela educacional.

15. Respetar en todo momento la jerarquia del establecimiento, asi como el conducto
regular en caso de una sugerencia o reclamo.

16. Los apoderados/as que se comprometen con el transporte de sus estudiantes al igual
deben comprometerse a que siempre se encuentre el apoderado/a o alguien que haya
sido asignado e informado con anticipacién (de no encontrar a nadie en el hogar el
nifio retornara al Escuela educacional, esperando la presencia del apoderado hasta las
17:30 hrs., horario en el que se retira el ultimo funcionario del establecimiento, de no
presentarse hasta ese horario, el Escuela se contactara con Carabineros).

DERECHO DE LOS/AS APODERADOS.

Participar activamente en actividades culturales y sociales del proceso educativo.
Recibir informacién de avances, proyectos y actividades extra programaticas del
establecimiento.

3. Ser atendido por el Director/a o profesores/as en horarios acordados previamente
en reuniones de apoderado de su curso.
Ser informado oportunamente del rendimiento y conducta de su hijo o Estudiante.

5. Conocer el equipo interdisciplinario de la Escuela Educativo.

6. En caso de que el estudiante pertenezca al Programa de Integracién Escolar, conocer
al equipo multidisciplinario y objetivo del programa.

7. Entregar por escrito sugerencias, felicitaciones, reclamos del proceso escolar de su
hijo(a) al docente, inspector general (s) o director del establecimiento.
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8.

9.

10.

Pertenecery participar activamente en actividades asociadas a las competencias del
centro de padres y apoderados de la Escuela.

Apelar a justificar las inasistencias o atrasos, con documentos médicos u otros
(contexto intercultural) que avalen dicha falta.

Ser informados a través de los canales oficiales del Establecimiento acerca de los
principios, normativas y reglamentos que regulan la vida y convivencia escolar.

DEBERES DE LOS/LAS DOCENTES.

1.

No vk wnbN

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

Acatar y hacer cumplir las disposiciones de indole Técnico Pedagdgicas impartidas
por el Ministerio de Educacion.

Actualizarse a través del perfeccionamiento permanente.

Asistir a los actos educativos sociales, culturales y civicos, segun calendario escolar.
Contribuir al correcto funcionamiento de la Escuela educacional.

Cumplir con el horario de clases impartido a su cargo.

Desarrollar las actividades de colaboracién segin corresponda en horario no lectivo.
Desarrollar permanentemente una alta motivacion para el desarrollo de la
autoestima y valoracidn persona de sus estudiantes.

Otorgar educacion de calidad, oportuna e inclusiva a los estudiantes.

Ejecutar el proceso ensefianza aprendizaje de acuerdo a lo planificado.

Entregar a UTP el cronograma anual de cada asignatura, planificaciéon anual, y
calendario de evaluacion.

Fomentar en los educandos, una actitud acorde a una sana convivencia escolar.
Informar mensualmente a los padres y/o apoderados el rendimiento escolar de los
estudiantes; entregar oportunamente informe de Notas, Certificados de Estudio,
confeccionar Actas Finales, completar Registro Escolar con las Calificaciones vy
situacion final de los estudiantes de su curso. (en el caso de que al docente se le
asignan funciones de jefatura).

Articular los aprendizajes de su asignatura con otras disciplinas.

Mantener el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de Estudios en
el desempefio de su labor profesional.

Realizar reuniones de padres y/o apoderados de su jefatura, asi como citar
apoderados para entrevistas y horas de colaboracion. (en el caso de que al docente
se le asignan funciones de jefatura).

Participar en las reuniones Técnicas y Consejo de Profesores.

Planificar actividades de acuerdo a los requerimientos Educativos.

Considerar todos los aspectos en las salidas pedagogicas (situaciones de riesgo,
consentimientos, condiciones médicas de todos los estudiantes, transporte,
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

financiamiento, horarios, personal a cargo, alimentacion, contactos telefénicos
actualizados).

Registrar en libro de clases digital (Lirmi) diariamente los contenidos de las
asignaturas.

Registrar la asistencia diariamente en el documento oficial.

Propender al mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes procurando
optimizar la obtencion d logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y
estrategias de ensenanza que favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.
Elaborar al menos el 20% de las clases con uso de TIC's.

Fortalecer el respeto, proteccion y promocién de los derechos y deberes de los
estudiantes.

Fomentar el respeto al medio ambiente natural y cultural; la buena relacién y el uso
racional de los recursos.

Promover el sello educativo de la escuela (interculturalidad).

Colaborar con las actividades desarrolladas por Convivencia Escolar.

DERECHOS DE LOS/LAS DOCENTES.

e
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10.

11.

12

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de licencias médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el Director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado con antelacién de cambios de asignatura y cursos.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los docentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, integridad fisica, psicoldgica, social
y moral.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

. Asociarse libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses

colectivos comunitarios.
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Asistentes de la Educacion.

Los Asistentes de la Educacién son un grupo heterogéneo de personas que
trabajan en los establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad
educativa, abarcan desde servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus
principales roles y funciones son de colaboracién con la funcién educativa
(curricular y pedagdgica) y contribucién al desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional.

° Asistentes de la educacidon de servicios menores: Son los
funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencidon y limpieza
de los bienes e instalaciones de la infraestructura de los
establecimientos ademads de otras tareas de servicios menores que le
son encomendadas.

° Asistentes de la Educacidn Paradocentes: Son las personas
que asumen actividades de nivel técnico y administrativo
complementarias a la labor educativa del profesor dirigida a apoyar y
colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos
departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones
entregadas por el jefe directo.

[ Asistentes de la educacidon Profesionales: Son el grupo de
personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y
funciones de apoyo a la funcion educativa que realiza el docente con
los/as estudiantes y sus familias. Los profesionales corresponden a las
areas de salud, social u otras.

Deberes de los Asistentes de la Educacion de Servicios Menores.

1. Abriry cerrar la Escuela antes y después del inicio y término de la jornada escolar
(segun turno establecido por la jefatura del establecimiento).

2. Conectar la alarma de la escuela a la hora de retiro del Escuela (segun turno
establecido por la jefatura del establecimiento).

3. Cuidado, limpieza y mantencién del mobiliario e instalaciones del establecimiento.

Demostrar buena disposicidn para colaborar cuando sea requerido porelola

Directora/a y docentes del establecimiento.

Informar a la Direccién de la escuela situaciones andmalas detectadas.

Velar que el mobiliario esté de acuerdo a la cantidad de estudiantes por sala.

No abandonar su trabajo sin autorizacidn del Director/a o Inspector general.

Velar por el cuidado de todos los bienes de la escuela.

Participar en reuniones administrativas y técnico-pedagdgicas cuando sean

convocados para ello.

10. Controlar entrada y salida de personas al establecimiento, segun horarios e
instrucciones dadas por sus jefes superiores.

B
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11. Responsabilizarse de la mantencidn, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos

asignados.

12. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.

13.

Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el ambito de
sus funciones para su mejoramiento, asi como también, situaciones que involucren
vulneracidn de derechos que afecten una sana convivencia escolar.

Derechos de los Asistentes de la Educacion de Servicios Menores.

2w

o w

10.

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

Asociarse libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses
colectivos comunitarios.

Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

Deberes de los Asistentes de la Educacion Paradocentes.

1. Realizar tareas administrativas de atencién al publico, organizacién de
documentacidn, elaboracidon de documentacion, registros varios, etc.

2. Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en
terreno, comedor escolar, patios escolares, etc.

3. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc.

4. Cumplir con turnos de atencidn a los/as estudiantes en comedor escolar, patios,
porteria, otros.

5. Apoyar en la elaboracién y construccion de materiales didacticos u otras
herramientas de apoyo a la gestién educativa.

6. Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas
de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

7. Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u
otras especialidades.

8. Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias,
etc.
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9. Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y

guiados por el Jefe se UTP y/o Inspector General.

10. Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento (en jornada
laboral).

11. Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su
funcidn, de su ambito de trabajo y/o al Escuela para la busqueda de soluciones.

12. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes
directos.

13. Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el dmbito
de sus funciones para su mejoramiento, asi como también, situaciones que
involucren Informar y comunicar a su jefe directo, sana convivencia escolar.

Derechos de los Asistentes de la Educacion Paradocentes.
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10.

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

Asociarse libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses
colectivos comunitarios.

Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

Deberes de los Asistentes de la Educacion Profesionales.

1.

Realizar diagndsticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de
estudiantes y a las familias de acuerdo a necesidades y normativa.

Aplicar instrumentos de evaluacién de acuerdo a su especialidad, a las necesidades
y requerimientos de atencion y normas vigentes.

Elaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad vy
formatos que correspondan.

Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de
acuerdo a resultados del diagnéstico.

Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo a necesidades y normas
establecidas.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19

Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevencién de
problemas, dificultades para aprender y dreas a mejorar.

Decidir y planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los/as estudiantes y
sus familias.

Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacidon de apoyos con docentes
técnicos y administrativos del establecimiento.

Desarrollar planes curriculares para favorecer la integracion de los estudiantes.
Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.

Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas
técnicos y de apoyo a los estudiantes.

Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para
mejorar la situacion escolar de los/as estudiantes en condiciones de apoyo.

Realizar reuniones multidisciplinarias en funcién del mejoramiento y desarrollo de
los estudiantes.

Realizar acciones de seguimiento de los alumnos en el aula.

Evaluar la evolucion de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos
y directivos del establecimiento.

Elaborar informes de evolucién de apoyos especializados.

Participar de reuniones con redes de apoyo, que fomenten el trabajo colaborativo e
interdisciplinario.

Incorporar en las reuniones de evaluacion, elementos que afecten el desarrollo de
su funcidn, con el propdsito de mejorarlas.

Es deber atender casos que requieran una contencidn del tipo emocional por parte
de la psicéloga del Escuela(en el caso de que no se encuentre la psicéloga el
funcionario que debe reemplazar esta labor ser la asistente social, de no encontrarse
esta Ultima deberd atender el caso Encargado/a de Convivencia Escolar).

Derechos de los Asistentes de la Educacion Profesionales.
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Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.
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8.

0.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

Asociarse libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses
colectivos comunitarios.

10. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra

derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

EQUIPO DE GESTION

Convivencia Escolar.

Responsable de la implementacién del Plan de Gestidn, Consejo Escolar, o el Comité de
Buena Convivencia, las tareas del area, deben ser acompafiadas por los todos los equipos
de gestiéon del establecimiento, con la finalidad de cumplir con el Plan de Gestion de
Convivencia que la comunidad determind, Se integra de la triada (Docente, Psicélogo/a y
Trabajador/a Social).

Deberes Encargado de Convivencia Escolar.

1.

10.

11.
12.

Colaborar con el equipo de gestién.

Elaborar el plan de gestidon de convivencia escolar e implementar las medidas del
plan de gestidn.

Implementar medidas de prevencién sobre violencia escolar u otros asociados.
Generar instancias promocionales de derechos en el marco de la buena convivencia
escolar y el buen trato.

Prevenir y atender situaciones de vulneracion de derechos apoyado por la dupla
psicosocial del establecimiento educativo.

Coordinar y socializar protocolos incluidos en el reglamento interno en la comunidad
educativa.

Delegar funciones y entregar atribuciones al personal a su cargo.

Generar acciones preventivas en aulas, mediante: talleres, actividades extra
programaticas para apoyar la labor docente.

Asistir a reuniones citadas por organismos externos a la institucion si son pertinentes.
Coordinar actualizaciones y modificaciones del Reglamento Interno, con la
participacién de la comunidad educativa.

Orientar sobre tematicas asociadas a convivencia escolar en el Establecimiento.
Atender a padres y apoderados para fortalecer la sana convivencia en el
establecimiento educativo.
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Derechos Encargado de Convivencia Escolar.
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Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el Director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

Asociarse libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses
colectivos comunitarios.

10. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra

derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (P.1.E)

P.I.E es una estrategia inclusiva del sistema escolar, cuyo propdsito es proporcionar recursos
y herramientas para contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién,
favoreciendo el acceso, participacidon y progreso en los aprendizajes de los estudiantes,
especialmente de aquellos que presentan alguna necesidad educativa especial (NEE).

Deberes coordinador/a de programa de integracion escolar.

1.

o v AW

Coordinar la elaboracién, ejecucién y evaluacién de las distintas etapas y actividades
comprometidas en PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar condiciones para la correcta
implementacidn del PIE.

Colaborar con el equipo de gestion.

Conocer y difundir el protocolo del formulario Unico y otros protocolos disponibles.
Monitorear los aprendizajes de los estudiantes.

Conformar equipos técnicos estableciendo funciones y responsabilidades asociadas
a sus cargos.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion PIE.
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Deberes coordinador/a de programa de integracion escolar.

el A
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Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el Director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

Asociarse libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses
colectivos comunitarios.

10. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra

derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

INSPECTOR/A GENERAL

El Inspector General de la escuela Boyeco tendra la responsabilidad de organizar, coordinar,
y supervisar el trabajo arménico y eficiente del personal de la escuela. Velando porque las
actividades de la Escuela se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y
sana convivencia. Sera funcidn central de éste; implementar el R.C.E.

Deberes del Inspector/a General.
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Programar los horarios de clases y de colaboracién en conjunto con UTP.

Cautelar el cumplimiento del horario de trabajo de todo el personal.

Velar por la buena presentacidn higiénica del Establecimiento.

Coordinar y supervisar las labores del personal docente, paradocente, auxiliares y
conductores del transporte escolar.

Registrar a diario asistencias estudiantes en plataforma SIGE Y LIRMI.

Dar cumplimiento al Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Integrar el equipo de Evaluacién del desempefio docente y administrativo

Cumplir las érdenes de la direccién de la escuela.

Velar por mantener actualizado el inventario de la escuela.

10. Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad de todas las dependencias.
11. Participar de las reuniones técnicas, administrativas y pedagdgicas de la escuela.
12. Elaborar los informes solicitados por el Director de la escuela.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Integrar el comité de convivencia escolar.

Mantener actualizados los antecedentes personales de los estudiantes.

Supervisar las labores del personal de apoyo.

Desarrollar un Sistema de Gestidn de la Convivencia que esté orientado a que en ella
se vivan los valores y principios que emanan del Proyecto Educativo Institucional y
en el cual estan involucrados todos los actores de la Comunidad Escolar.

Cautelar, fortalecer y desarrollar las competencias necesarias para el cumplimento
de las normas contenidas en el Manual de Convivencia Escolar.

Atender a padres y apoderados cuyos pupilos presentan conductas que afectan la
sana convivencia y requieran de un seguimiento especial. Ademads, atender a los
apoderados que asistan a justificar y/o requieran de alguna ayuda.

Cautelar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

Evaluar desde su ambito el desempefio profesional de los docentes y administrativos.
Desarrollar e implementar un Proceso de Induccion Administrativa a los funcionarios
nuevos que ingresan a la escuela.

Controlar el correcto uso y mantencién de los recursos y de las dependencias de la
escuela en las actividades culturales, sociales, deportivas entre otros.

Supervisar el funcionamiento del servicio de enfermeria, especialmente en
situaciones de emergencia.

Controlar e informar diariamente al director sobre el cumplimiento horario de cada
funcionario del establecimiento.

Reemplazar al director en caso de ausencia.

Derechos del Inspector/a General.

PwNPRE

o w

10.

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

Asociarse Libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses
colectivos comunitarios.

Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.
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UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA (UTP)

Responsable del diagndstico, programacion, organizacion, planificacién, supervision y
evaluacidén de las actividades curriculares y extracurriculares del colegio en el proceso de
Ensefianza — Aprendizaje.

Deberes Unidad Técnica Pedagodgica

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Coordinar y apoyar a las profesoras (res) del EE.

Promover el trabajo en equipo de los docentes del EE.

Programar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacién de las actividades
curriculares de la escuela.

Asesorar, apoyar, reforzar, supervisar a los docentes en la organizacion,
programacién y desarrollo de las actividades de evaluacién y aplicacién de Planes y
Programas de Estudio actuales.

Supervisar los procesos de aprendizaje y el rendimiento escolar de los estudiantes
del establecimiento.

Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacién y aplicacién de las nuevas
disposiciones legales de los planes y programas y Manual vigentes sobre evaluacion
y promocion escolar. H. Participar en los Consejos Técnicos de la Escuela
Educacional.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materia de evaluacién,
curriculum y otros de pertinencias.

Asesorar a los docentes en el proceso de elaboracion del Plan Anual de las
actividades curriculares del Establecimiento.

Proponer los horarios de clases de los profesores, en coordinacion y en concordancia
con el director e Inspectora general de la escuela.

Presentar bimestralmente un informe sobre los avances de la cobertura curricular
de los distintos Niveles (planificacidn curricular).

Controlar peridodicamente los contenidos o actividades en libros de clases,
formulando observaciones a los docentes si es necesario.

Apoyar y cautelar el uso de los recursos Tecnolégicos en los procesos de
Aprendizajes de los estudiantes (considerar al menos el 20% de las clases).

Visitar las aulas, talleres, actividades extra programaticas para apoyar a los
docentes.

Asistir a reuniones citadas por organismos externos a la institucion si son
pertinentes.

Colaborar en la Planificacion escolar: distribucién de cursos y docentes.

Verificar la correcta confeccion de documentos oficiales: certificados de estudios,
actas de evaluacién.

Velar por el correcto uso de los libros de clases.

Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes, procurando
optimizar la obtencién de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y
estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.
Dirigir los consejos técnicos de profesores concernientes a materias técnico
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20.

21.

22.

23.

24,
25.

pedagdgicas.

Promover y coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y otras
actividades para enfrentar los problemas pedagdgicos, en funcién de una mayor
calidad educativa.

Supervisar y evaluar los planes y programas especiales o nuevos, acorde a las
necesidades y normas vigentes. (Convivencia escolar, seguridad escolar, extra
escolar, entre otros).

Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la educacion
e informar oportunamente a la comunidad educativa.

Disefiar en conjunto con los profesores los criterios a considerar en las salidas
pedagdgicas o viajes de estudio.

Mantener bateria de guias y ejercicios de las distintas asignaturas de aprendizaje.
Autoevaluar su gestion en forma permanente. En las evaluaciones utilizar diversos
instrumentos evaluativos que permitan obtener informacidon sobre el cumplimiento
de los roles y funciones de cada uno de los integrantes de la Unidad Educativa,
dando a conocer oportunamente a la persona que corresponda los resultados
obtenidos con sus respectivas propuestas de solucién.

Derechos de Unidad Técnica Pedagégica.

1. Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

2. Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

3. Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.

4. Ser atendido y escuchado por el director del establecimiento, cuando la situacidn lo
amerite.

5. Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

6. Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

7. Serinformado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

8. Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

9. Asociarse Libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses
colectivos comunitarios.

10. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendrd
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

DIRECTOR/A

La direccion tiene la responsabilidad de gestionar y coordinar todas las
actividades del colegio, respetando las competencias del equipo docente y el
Consejo Escolar. Apostar por la investigacion, la experimentacion y la innovacion
educativa. Asegurar el cumplimiento de la Ley educativa vigente en el momento.
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Deberes del Director/a

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

Administrar el Programa Anual de Trabajo del E.E. estudiantes, funcionarios o bienes
de la escuela. arménica y eficientemente.

Autorizar el uso de las dependencias de la escuela a otras organizaciones que
colaboren con los propdsitos educacionales y sociales de la escuela.

Delegar funciones y entregar atribuciones al personal a su cargo.

Denunciar a la Justicia Ordinaria los delitos, robos o hurtos cometidos en el interior
del Establecimiento.

Determinar los objetivos propios de la Escuela en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar.

Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de sus distintos
organismos de manera que funcionen con normalidad.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento
y evaluacién del curriculum.

Mantener actualizada toda la documentacién de Estudiantes y Personal a su cargo.
Mantener informado al personal de la correspondencia recibida y despachada desde
y a niveles superiores.

Procurar una distribucién eficiente de los recursos asignados.

Proponer la estructura organizativa Técnica-Pedagdgica de la Escuela.

Representar oficialmente la Escuela frente a las autoridades educacionales y a su vez
cumplir con las normas e instrucciones que emanan de ellas.

Reunirse con el Centro General de Padres y crear los espacios necesarios.

Velar por el cuidado, mantencién y uso eficiente de los bienes de la escuela.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion de Bullying, drogas y alcohol.
Velar por el cumplimiento del PEl, de los Programas de Estudio, y Manuales de
Evaluacidn y de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Velar por una educacién de calidad e inclusiva.

Derechos del Director/a

P wnNe

o w

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por sus superiores en el Departamento de Educacion
Municipal, cuando la situacidn lo amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

35



9. Asociarse libremente, constituirse o retirarse de agrupaciones con intereses
colectivos comunitarios.

10. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

Capitulo 3
Regulaciones Técnico Administrativos Sobre Estructura y Funcionamiento

General.

l.- Nivel De Ensefanza.

Esta Unidad Educativa imparte ensefianza en pre basica y Ensefianza Bdsica de 12 a
82 afio, siendo un curso por nivel a excepcidn de pre bdsica que a partir del 2019 se
encuentran dos cursos por nivel, en Jornada de mafiana y tarde.

De acuerdo a Planes y Programas de Estudio sefialados en el Marco de la Reforma
Educacional, en Decreto N2 511 de 1997 sobre evaluacién y promocién de los
estudiantes, decreto 40 del afio 1996 (incluyendo sus modificaciones) Decreto 232
del afio 2002, decreto 220 ano 1998, Decreto 256 de 2009(Reconocimiento de
Lengua indigena) Ley N° 19.253 de 1993 en ensefianza basica. Ademas de las Bases
Curriculares de la educacion Parvularia, afio 2005.

Il.- Jornada Escolar.
Jornada escolar completa con 38 horas semanales, distribuyéndose de la siguiente manera:
11.1 Jornada de Clases Pre Basica

Jornada Mafiana. Jornada Tarde

Inicio de clases 13:00 hrs
Inicio de clases 08:00 hrs

Primer Periodo 13:00 a 13:45
Primer Periodo 08:00 a 08:45.

Habitos de 13:45a 14:00
Desayuno 08:45 a 09:00 Higiene.

Segundo 14:00 a 14:45
Segundo Periodo 09:00 a 09:45 Periodo

Recreo 14:45 a 15:00
Recreo 09:45 a 10:00

Colacion 15:00 a 15:15.
Tercer Periodo 10:00 a 10:45

Tercer Periodo 15:15 a2 16:00
Recreo 10:45a11:00
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Recreo 16:00 a 16:15
Cuarto Periodo 11:00a 11:45

Cuarto Periodo 16:15a17:00
Periodo de higiene 11:45 a 12:00

Juegosdemesa | 17:00a17:30
Almuerzo 12:00 a 12:30 y despedida

Termino de 17:30 hrs
Termino de Jornada 12:00 hrs. Jornada

11.2 Jornada enseiianza basica

Inicio de Clases 08:00 hrs
Primer periodo 08:10 a 09:40
Desayuno 09:40 a 9:50
Segundo Periodo 09:50a 11:20
Recreo 11:20a 11:30
Tercer Periodo 11:30a 13:00
Almuerzo y Recreo 13:00a13:40
Cuarto Periodo 13:40 a 15:10
Once y Salida 15:10 a 15:30.
Termino Jornada 15:30

Suspension De Actividades Por Parte Del Establecimiento.
Resolucidn exenta N°3710 del 15 de diciembre del 2015

Ante cualquier suspensién de clases, se debe hacer recuperacién de las mismas segun se
indica en el articulo 5° del Calendario escolar 2016 con Resolucion exenta N°3710 del 15 de
diciembre del 2015, el cual sefiala expresamente lo siguiente: “De la

suspension de clases: los establecimientos educacionales que suspendan clases por algun
motivo y/o situaciones excepcionales tales como catdstrofes naturales, cortes de energia
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eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director debe solicitar a
SECREDUC la autorizacién por la suspension de clases como también la respectiva
recuperacion de las mismas en un plazo de 5 dias habiles, con el objeto de no alterar el
cumplimiento de los planes de estudio de los EE de la Regidén. Las modificaciones al
calendario escolar regional a que dé lugar lo expuesto precedentemente, no podrd” exceder
del 15 de enero del afio siguiente.

De acuerdo al D.S N°289/2010. No se autorizan suspensiones de clases por motivos de
jornadas de capacitacién o perfeccionamientos, que no sean las convocadas con caracter
obligatorio por el Ministerio de Educacion.”:

v’ La suspension programada con anticipacion por diferentes motivos serd Informada,
mediante los mecanismos y formas de comunicacién situados en el presente
reglamento.

v' Toda accidon se regird por los lineamientos de la Superintendencia, Mineduc y
Departamento de Educacidn Municipal. entregando la informacidn correspondiente
al motivo con la copia de cartas o material informativo donde se verifique la situacion
de suspension (informe de corte de agua o luz programado por empresa proveedora,
en caso de que esta afectase el correcto funcionamiento del agua, charlas,
capacitaciones o supervisiones al establecimiento, etc.) dando a conocer dias u horas
en las cuales ocurrird la suspensién de las actividades.

v Lasuspensién de clases por algiin motivo y/o situaciones excepcionales “corte o falta
de algun insumo basico” como cortes de energia eléctrica, de agua u otras de fuerza
mayor que no permitan que los estudiantes estén en jornada escolar, se debe
informar de inmediato al Departamento de Educacién (DAEM) escribiendo el
motivo, la hora y solicitud de la autorizacidn correspondiente para el retiro
anticipado de los estudiantes mediante correo electrénico, siguiendo las
instrucciones generales de direccién, segun relevancia del caso.

v' Considerar que para efectos de catdstrofes naturales u otras de caracter de
emergencias, se implementaran protocolos de actuacién establecidos en el Plan
Integral de Seguridad Escolar.

Procedimiento de retiro de estudiantes del EE en situaciones emergentes:

v’ Inspectoria general, realiza llamado a los furgones escolares previo al retiro de los
estudiantes entregando la informacién de la situacién y la hora correspondiente a
ejecutarse el retiro.

v Se realiza difusidn de este retiro anticipado a los apoderados y familiares mediante
llamado telefénico a los microcentros de padres y apoderados el lamado telefénico
(realizado por asistentes de aula de cada curso), se enviara comunicacién por escrito
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informando de la situacién, asi como también, un comunicado por medio de la
plataforma LIRMI.

v Se envian a los estudiantes por el transporte escolar oficial del EE.

v Si por algiin motivo no se logra comunicar con apoderado o en el domicilio del
estudiante no hay algln adulto responsable que pueda recibirlo; El estudiante debe
esperar en las dependencias del EE hasta ser retirado por un adulto responsable
previa coordinacion con apoderado.

Procedimiento de atraso de Estudiantes:

v’ El estudiante podra hacer ingreso al aula con un pase emitido desde Inspectoria, en
donde se especifica el motivo del atraso y el horario de ingreso, asi como también,
se dejard registro en el apartado de atraso de la plataforma LIRMI.

v’ El profesor que se encuentre en el aula debera registrar en asistencia en el sistema
LIRMI la llegada del estudiante como atraso (AT).

v El estudiante podrd ingresar al aula sin justificativo del apoderado dos veces, a la
tercera vez debera traer justificativo de éste, de no ser asi, inspectoria deberd llamar
de forma inmediata al apoderado para establecer el motivo.

B L L

Fecha: / /

Nombre del Estudiante:

Curso:

Hora de Ingreso a clases:

Motivo del atraso:

Persona que autoriza en ingreso:

Inspectoria
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Responsable de la implementacidn, ejecucidn y evaluacién del Proyecto Educativo y del
Proyecto Curricular del Colegio en concordancia con las orientaciones del Ministerio de
Educacion, Colegio Providencia y la Congregacién de las Hermanas de la Providencia.

Representa a la Institucién ante las instancias externas.

1. Es coordinador administrativo del personal del colegio y responsable del colegio de

la marcha pedagdgica, administrativa, formativa y pastoral del colegio.

2. Debe actuar con los principios de las ciencias de la educacion las normas legales y
reglamentarias, los principios congregacionales establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

3. Centra su gestion en el logro de los objetivos académicos y formativos del
establecimiento.

4. Conduce de manera efectiva el funcionamiento general del establecimiento.

5. Instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la comunidad educativa hacia
la mejora continua, instando al compromiso y colaboracion con la tarea educativa.

6. Define o revisa, en conjunto con la comunidad educativa, el proyecto educativo

institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento de los logros de aprendizajes
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

de todos los estudiantes, asi como en los valores de la equidad, la inclusién y el
respeto a la diversidad.

Coordina las actividades del cronograma del Colegio.

Integrar los distintos estamentos y sus respectivas formas organizacionales: Consejo
Escolar, Centro General de Padres, Centro Estudiantes, Profesores, Asistentes de la
Educacion, participando de sus proyectos y acciones comunes.

Gestiona actividades y talleres con el personal, para desarrollar habilidades de
trabajo en equipo, brindar espacios de reflexion, autoayuda y promover la mejora
continua.

Promover un ambiente cultural y académicamente estimulante, promoviendo y
asistiendo espacios de enriquecimiento cultural al interior del establecimiento.
Gestiona la elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional.

Monitorea y evalia el cumplimiento de metas del Plan de Mejoramiento del
establecimiento.

En conjunto con el Equipo Directivo, sistematiza datos relevantes de la gestién
escolar para tomar decisiones.

Identifica y prioriza las necesidades de fortalecimiento de las competencias de sus
docentes y asistentes de la educacidn y generan diversas modalidades de desarrollo
profesional continuo.

Reconoce y celebra los logros individuales y colectivos de las personas que trabajan
en el establecimiento.

Apoya y demuestra consideracién por las necesidades personales y el bienestar de
cada una de las personas de la institucidn.

Genera oportunidades de participacidon y colaboracion de los actores de la
comunidad escolar a través de espacios formales, a fin de consolidar el logro de un
clima escolar positivo y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo
Institucional.

Vincula el establecimiento con instituciones, organizaciones y actores de su entorno
gue contribuyan al logro de los objetivos y metas del establecimiento, asi como del
sistema escolar en su conjunto.

Informa y explica de manera periddica y comprensible los procesos y resultados del
establecimiento a los distintos actores de la comunidad educativa.

Dar cuenta anual a la Comunidad Educativa del desempefio global del Colegio.
Presidir y supervisar las reuniones generales de profesores y las reuniones del
Consejo del Equipo Directivo.
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EQUIPO DIRECTIVO

El equipo Directivo estd constituido por Director/a, Unidad Técnica Pedagdgica,
Coordinador/a PIE e Inspector/a General.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del establecimiento vy
compromiso con el P.E.I.

Velar por el buen funcionamiento del establecimiento.

Elaborar la propuesta de readecuacion del P.E.I, la programacion general anual y la
Cuenta Publica Anual.

Planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el
desarrollo del proceso de aprendizaje.

Procurar la excelencia de material didactico suficiente y adecuado.

Ser personas responsables, prudentes, respetuosas, con una gran capacidad de
escucha. Personas que se respeten entre si y con las demas personas de la
Comunidad Educativa.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal del
establecimiento.

Crear canales de comunicacién que favorezcan el mejoramiento del proceso
educativo.

Establecer, en conjunto con la comunidad educativa, las metas y logros
institucionales.

Analizar datos y resultados, tomando decisiones oportunas para mejorar procesos
gue conducen al logro de metas.

Velar porque los docentes realicen planificada y coordinadamente sus actividades,
procurando su trabajo en las distintas organizaciones o instancia técnico-
pedagdgicas existentes.

Velar por que los asistentes de la educacién desempeien sus funciones
adecuadamente.

Generar un grato ambiente de trabajo, mediante una permanente motivacién y
animacién de los integrantes de la Comunidad Educativa, manteniendo un dialogo
franco y fraterno con los docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres,
madres y apoderados.

Velar y generar acciones para mantener un ambiente de sana convivencia al interior
de la Comunidad Educativa, proporcionando instancia de respeto mutuo, facilitando
la solucién armodnica de conflictos.

Acoger a las estudiantes y sus familias que se incorporan por primera vez al colegio.
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INSPECTOR/A GENERAL.

Es la persona responsable de organizar, coordinar y supervisar el trabajo armodnico vy
eficiente de los distintos organismos del colegio asesorando y colaborando directamente y
personalmente a la Direccion.

Es el docente responsable de la disciplina en el Colegio, permitiendo que el proceso
educativo se realice en un ambito de orden, respeto, armonia, sana convivencia y bienestar,
necesarios para el logro de mas y mejores resultados académicos y formativos.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.

10.

11.

12.

Desempenfiar sus funciones con fidelidad a la misidn y vision y compromiso con el PEI
del establecimiento.

Responsabilidad directa del funcionamiento del Colegio en caso de ausencia del
Director/a.

Supervisar y controlar el cumplimiento de funciones del personal, llevando al dia los
registros internos: libros de asistencias de jornadas de trabajo.

Resolver en cuanto a permisos administrativos del personal, en conjunto con equipo
directivo cuyos permisos hayan sido solicitado de acuerdo a los requerimientos
establecidos. (con 48hrs de anticipacion procurando dejar el material necesario en
UTP para una adecuada préctica pedagdgica del docente que cubra los cursos).
Decidir autorizaciones y salidas de emergencia de todo el personal durante las
jornadas.

Impulsar las politicas generales que emanan de la direccion del establecimiento.
Velar, conjuntamente con el equipo directivo, para que el proceso ensefianza-
aprendizaje del establecimiento sea coherente con los grandes objetivos
educacionales vigentes.

Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del colegio, sus dependencias
e instalaciones.

Colaborar con los docentes en la promocidn de la disciplina entre sus estudiantes, a
través de la adquisicion de habitos de puntualidad, respeto, convivencia arménica.
Supervisar cumplimiento horario del personal docentes y asistentes de la educacion,
registro de asistencia e inasistencia de las estudiantes en plataforma LIRMI y SIGE,
Haciendo presente las anormalidades al docente involucrado y dando cuenta
oportuna de los casos reiterativos y graves a la Direccion del establecimiento.
Administrar y generar procesos educativos en la formacion, recepcion y despedida
diaria de las estudiantes, horas de colacién, recreos y turnos, problemas
disciplinarios, atrasos, comportamiento de las estudiantes dentro del
establecimiento, comunicaciones a los padres, madres y apoderados, entrevista y
reuniones con apoderados.

Supervisar el estado de las acciones requeridas para las reparaciones, limpieza e
higiene necesarias para el correcto funcionamiento de los espacios educativos.
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13.
14.

15.

16.

17.
18.

19

21.

22.
23.
24,

25.

26.

27.
28.

Coordinar el oportuno reemplazo de los docentes ausentes.

Participar en la elaboracion del Cronograma Anual de las actividades del
establecimiento.

Disponer las hojas del Control de Asistencia de apoderados a las reuniones del Sub
centros y de docentes al consejo de profesores.

Entregar a la Direccidn informacidn respecto al ingreso y salida de estudiantes hacia
y desde el establecimiento.

Conducir y trabajar coordinadamente con el equipo de inspectores/as de patio.
Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento interno.

. Trabajar coordinadamente con el Encargado/a de Convivencia Escolar.
20.

Responsable de la informacidn entregada mensualmente al SIGE de cada estudiante
del colegio.

Recibir e informar a la directora de avisos del personal que estardn ausentes por
motivos personales, familiares o enfermedad repentina.

Controlar los retiros o abandonos de sus funciones en horas de trabajo del personal
Controlar el incurrir en atrasos reiterados en las horas de llegada o inicio de jornada.
Administrary generar procesos educativos en la formacion, problemas disciplinarios,
inasistencias, atrasos, comportamiento dentro y fuera del establecimiento,
aplicando la normativa interna vigente (Reglamento de Convivencia Escolar).
Atender apoderados de alumnos/as que presentan conductas que afectan la sana
convivencia y requieran ser derivadas o de un seguimiento especial.

Controlar que se cumplan las medidas propuestas en los Protocolos.

Enviar cartas certificadas a apoderados que lo ameriten.

Aplicar medidas disciplinarias estipuladas en el reglamento interno vigente.

JEFE (A) UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

Lider Escolar centrada en lo pedagdgico, responsable inmediato de organizar, acompafiar y
supervisar el trabajo de su Unidad, garantizando que las actividades curriculares se orienten
al logro de los aprendizajes al coordinar y conducir los procesos y funciones propios de la
Unidad Técnica Pedagdgica indicados a continuacion:

1.

Asesorar a la Direccidon del colegio, junto a los otros miembros del Equipo directivo,
en la elaboracién del Plan anual de trabajo.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del establecimiento y
compromiso con su Proyecto Educativo Institucional.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar, impulsando planes y programas
especiales de reforzamiento de los aprendizajes estudiantiles.

Promover la aplicacion de medios, métodos y técnica de ensefar que aseguren con
efectividad al aprendizaje de las estudiantes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

Orientar, animar y supervisar las acciones programaticas y de ejecuciéon de las
asignaturas, promoviendo la incorporacion de nuevas metodologias y tecnologias
educativas.

Orientar a los docentes hacia la interpretacion y aplicaciéon de las disposiciones
legales y reglamentos vigentes sobre Planes y Programas de Estudios, Reglamento
de Evaluacién y Promocién Escolar.

Verificar la fidelidad y presentacién de instrumentos bajo su coordinacion:
certificados, actas, planificaciones, celebracidn de efemérides, cronograma y actos
civicos.

Proponer a la Direccién proyectos de perfeccionamiento y capacitacidon docente.
Evaluar, durante el término del proceso, las acciones curriculares realizadas en el
desarrollo del proceso de aprendizaje, con el propdsito de verificar el nivel de los
logros alcanzados y tomar decisiones pertinentes.

Supervisar periddicamente plataforma LIRMI, verificando su fidelidad a las
planificaciones, presentaciéon oportuna de sus planificaciones y registro de notas en
la misma plataforma.

Coordinar con el Equipo Directivo el desarrollo de las actividades del
establecimiento.

Asesorar a la Inspectora General cuando sea necesario reemplazar profesores por
licencia médica o comisiones de servicio.

Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la educacion
e informar oportunamente a la comunidad educativa.

Confeccionar y proponer a la Direccidon y al Equipo Directivo, calendarios de
actividades pedagdgicas mensuales, semestrales y de fin de ano.

Colaborar en la planificacidn escolar: distribucién de cursos, docentes, estudiantes.
Asesorar y/o confeccionar los horarios de clases.

Mantener actualizado el Reglamento de Evaluaciéon y velar por su cumplimiento.
Elaborar y presentar informe semestralmente sobre su Unidad, resultados de
aprendizajes.

Coordinar y apoyar actividades concernientes a la Evaluacién Docente.

Desarrollar un sistema y los procedimientos necesarios para que los lideres
directivos puedan realizar una accién sistematica de acompafiamiento al trabajo
docente en el aula, con el objeto de cautelar el mejoramiento al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Dirigir los consejos de profesores concernientes a materias técnico-pedagdgicas.
Promover y coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y otras
actividades para enfrentar los problemas pedagdgicos, en funcion de una mayor
calidad educativa.

Favorecer la integracién entre las diversas asignaturas, con el propdsito de promover
el trabajo en equipo entre los docentes de aula.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Propiciar y favorecer procesos de reflexion pedagdgica sobre los resultados de la
unidad educativa por cursos, niveles y ciclos, asegurando la implementacion de
acciones remediales.

Monitorear en visitas consensuadas con los docentes, las aulas, talleres, laboratorio,
para mejorar los resultados de los aprendizajes.

Planificar los cursos de perfeccionamiento en base a los diagndsticos de las fortalezas
y debilidades de los docentes

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materias de evaluacién,
curriculum y otros, que aseguren efectividad en el aprendizaje de sus estudiantes
Asesorar y supervisar, en forma directa, efectiva y oportuna a los docentes en la
organizacion, implementacién y desarrollo de los planes y programas de estudio.
Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales o nuevos, acorde a
las necesidades y normas vigentes.

Proponer las readecuaciones necesarias a los programas de estudio vigentes, de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas propias de la comunidad escolar y
conforme con las normas vigentes.

Establecer procedimientos claros en el alcance de los Objetivos de Aprendizaje para
los docentes que les permitan desarrollar instancias de aprendizaje de calidad y bajo
el respeto a la diversidad al interior del aula.

Controlar periddicamente los Objetivos de Aprendizaje en planificaciones vy
evaluaciones formulando observaciones a los docentes, impulsando la incorporacién
y manejo de las habilidades de aprendizaje.

Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacion y aplicacién de las
disposiciones legales y reglamentos vigentes sobre evaluacién y promocidn escolar.
Supervisar, asesorar y verificar el registro de planificaciones entregadas en
plataforma LIRMI y sugerencias de mejoras a la planificacién.

Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de las estudiantes, procurando
optimizar la obtencién de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y
estrategias de ensenanza que favorezcan el aprendizaje efectivo de las estudiantes.
Apoyar, cautelar y supervisar el adecuado funcionamiento del Centro de Recursos
de Aprendizaje (CRA) y laboratorios, procurando el incremento permanente de una
bibliografia actualizada para la ensefanza que se imparte.

Coordinar y planificar la utilizacién adecuada de los recursos materiales,
audiovisuales e informaticos, como apoyo a las actividades de aprendizaje de las
diferentes asignaturas realizando innovacion en las practicas pedagdgicas.
Supervisar y evaluar las actividades extraescolares y de colaboracién de acuerdo a
las necesidades y recursos del establecimiento, de acuerdo a lo planificado por los
responsables correspondientes.

Recopilar informacion sobre aspectos formativos para comunicarla a la direccion y
docentes.
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40.

41.

42

43.

Promover la asistencia, puntualidad, responsabilidad en tareas y estudios, cuidado
de materiales e instalaciones del colegio, tematicas de convivencia: bullying,
violencia, respeto con los adultos, rutinas diarias.

Redes de contacto con equipo PIE y otros profesionales de apoyo.

. Coordinar sistema de informacién entre profesionales, profesores y apoderados

(atenciéon de apoderados de los distintos docentes del establecimiento).
Verificar la correcta confeccion de documentos oficiales: certificados de estudios,
actas de evaluacion, concentraciones de notas, etc.

COORDINADOR/A DE PIE

1.

10.

11.

12.

Coordinar la elaboracidn, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas con el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el establecimiento
educacional para el desarrollo del PIE.

Conformar equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes del PIE.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos
en la planificacién, liderando la instalacion de una cultura de colaboracién en el
establecimiento.

Definir y establecer procesos de deteccién y evaluacién integral de estudiantes con
NEE.

Conocer y difundir los documentos y Formularios Unicos, sujetos a supervisién y
protocolos disponibles por el ministerio de Educacion.

Asegurar un Plan de Apoyo Individual (PAI) para las estudiantes que lo requieran.
Velar por la confiabilidad y el buen uso de la informacidén que corresponde a cada
estudiante y familia.

Establecer y coordinar constantes mecanismos de evaluacion del PIE.

Coordinar acciones de capacitaciones a partir de las necesidades detectadas en el
establecimiento.

Cautelar y asegurar el cumplimiento de las horas de los profesionales que exige la
normativa vigente.

Dar cumplimiento al reglamento interno vigente.

PSICOLOGA PIE

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor es el desarrollo cognitivo, emocional-social,
comportamiento, solucion de problemas, agente de cambio (focus group, mayo 2018).
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Reflexiona e interviene sobre el comportamiento humano en situaciones educativas, aportando al
desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e instituciones y colaborando en distintos
equipos de trabajo (equipo directivo, equipo multidisciplinario, equipo docente) para favorecer el
mejoramiento educativo.

1. Conocer las necesidades especificas de cada curso y ciclo escolar, y apoya la adecuacion de
las situaciones educativas a las caracteristicas individuales y grupales de las estudiantes.

2. Realizar el diagndstico y atencién individual de NEE y del curso, en distintos aspectos
(cognitivo, emocional, social), participando en la deteccidn, prevencion y propuestas de
intervencién educacional para las estudiantes con NEE y sin ellas.

3. Apoyar técnicamente la labor del profesor (adaptacién del curricular, métodos de
ensefianza aprendizaje, y otros).

4. Colaborar con la comunidad educativa para la resolucion de diversidad de situaciones y
problematicas emergentes en distintos niveles del establecimiento educacional,
relacionadas con la atencién a la diversidad, aportando desde su disciplina al diagndstico de
necesidades educativas de la institucion escolar.

5. Atender dificultades disciplinarias, de adaptacion, de aprendizaje de los estudiantes NEE, y
discute estrategias para que los docentes puedan manejarlas en la sala de clases y en la
interaccion grupal.

6. Promover la informacién y formacién de las familias en el apoyo al desarrollo integral de
sus hijas, mediando ademas para mejorar las relaciones familia-escuela.

7. Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con
otras personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con el
comportamiento humano en situaciones educativas, aportando la mirada de su disciplina al
mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.

8. Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos protocolos
vigentes.

EDUCADOR/A DIFERENCIAL.

Son generadores de una educacién de calidad, formativa y de excelencia académica, capaz de en la
perspectiva de formar personas dispuestas y disponibles para construir un pais solidario, mas justo
e inclusivo que acepta la diversidad de todas las personas.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1. Desempeiiar sus funciones con compromiso a la misién y vision y Proyecto Educativo
Institucional.

2. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades propuestas para el
grupo de estudiante que presentan NEE.

3. Cumplir a cabalidad la responsabilidad propia de su cargo: planificacién de
actividades durante el horario colaborativo curricular, realizar codocencia,
completar registro LIRMI de las estudiantes, firmar registros, segun corresponda PIE.

4. Entregar de manera oportuna y precisa informacion y/o documentacion solicitada.

5. Sensibilizaciéon de la comunidad educativa enfocado a las necesidades educativas
especiales.
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14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

Apoyar la realizacién de las adecuaciones curriculares en la asignatura en las que
apoya a los docentes de aula.

Firma de autorizaciones para la evaluacion integral de los estudiantes.

Revisidn y actualizacion de carpetas de estudiantes del programa de integracién.
Correccién y tabulacién de evaluaciones.

. Realizar citaciones y entrevistas con padres: Firmas - Anamnesis

. Devolucion de informacion a docentes.

. Elaboracién de informes psicopedagdgicos individuales.

. Elaboracién de formularios ministeriales correspondientes al Programa de

Integracion.

Asistir en los horarios establecidos de colaboracién entre docentes.

Asistir en horarios de atencion en aula comun y aula de recursos.

Informacién sobre estudiantes de PIE a docentes en trabajo colaborativos,
planificacion conjunta.

Retroalimentacion en entrevista con padres ya apoderados sobre el proceso
educativo de la estudiante, (Informe de Familia).

Talleres destinados a la comunidad educativa.

Definicion de adaptaciones y/o flexibilizaciones curriculares para cada estudiantes y
explicacion de la informacién a los padres.

Participacién con la familia de estudiantes con NEE y toda la comunidad educativa
en las diversas actividades extraescolares de tipo cultural, deportiva, civica, artistica,
etc.

Evaluacién de los resultados de aprendizaje de las estudiantes con NEE, basados en
el curriculum y apoyos realizados durante el afio escolar, de acuerdo a los objetivos
declarados en PACI de los estudiantes.

Detectar y definir las necesidades educativas que presentan las estudiantes.
Brindar apoyo psicopedagogico a las estudiantes pertenecientes del programa de
integracion escolar de manera individual y/o grupal.

COORDINADOR Y ENCARCAGADO DEL CRA.

Puede ser un docente, técnico en biblioteca o bibliotecario profesional. En todos los casos,
debe recibir capacitacion especifica para cumplir su rol. Su responsabilidad es apoyar
completamente el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de acciones que permitan un
mayor y mejor uso de los recursos educativos tecnolégico, audiovisuales, bibliograficos.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.

vk wn

Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacion de la
comunidad educativa.

Mantener actualizado los materiales necesarios para el afio académico.

Actualizar inventarios de libros.

Motivar a las estudiantes a la lectura e investigacion.

Orientar a las alumnas en la busqueda del material informativo para sus trabajos
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

de investigacion.

Gestionar para que la circulacion del material sea expedita

Mantener la coleccidn bien clasificada y en buen estado.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos
protocolos vigentes.

. Coordinar con los profesores y orientar sobre el uso de los recursos para las distintas

asignaturas y objetivos.

Elaborar y dar a conocer a profesores el plan de trabajo a desarrollar desde la
biblioteca, incluyéndolo ademads en el Plan Anual.

Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA.

Elaborar el plan de nuevas adquisiciones, teniendo en cuenta las posibles carencias
de la biblioteca y las necesidades manifestadas por profesores y alumnas
Establecer un horario de utilizacién de la biblioteca mediante el que puedan acceder
a su uso, acompafiadas de su profesora (0), todos los grupos de alumnas el maximo
numero de ocasiones posible.

Organizar desde la biblioteca la conmemoracidon de fechas o acontecimientos
relevantes, mediante la exposicién de libros y otros documentos relacionados con el
tema, elaboracidn de guias de lectura, celebracién de algun acto especial etc.
Animar a la Comunidad Educativa Providencia, para que sea un lugar de encuentro
y acogida vy facilita el crecimiento personal y comunitario de cada uno de sus
integrantes.

Servicio al aula: préstamo de recursos y material para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula.

Préstamo a domicilio: servicio que permite a los usuarios pedir en préstamo
materiales de la coleccidén por un periodo determinado de tiempo.

INSPECTOR/A DE PATIO.

Personas que tienen la responsabilidad de apoyar permanentemente el proceso de
aprendizaje de las nifias y jovenes, en intima concordancia con el caracter formativo.

Colaborar con Inspectoria General en su tarea esencial de cautelar la disciplina en el Colegio,
permitiendo que el proceso educativo se realice en un ambiente calido, de orden, respeto,
armonia, confianza, sana convivencia y bienestar. Elementos indispensables para el logro de
mas y mejores aprendizajes.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.

Animar a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro y acogida y
facilite el crecimiento personal y comunitario de todos los integrantes.

Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del establecimiento vy
compromiso con su PEI.
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3. Aplicar medidas formativas y/o disciplinares de acuerdo al reglamento interno
vigente.

4. Conocer y aplicar reglamento interno vigente.

5. Apoyar la labor de la Inspectora General, en su propdsito de hacer cumplir las
disposiciones del reglamento interno.

6. Controlar y registrar diariamente atrasos, inasistencias, justificativo, presentacién
personal y disciplina de las estudiantes.

7. Mantener al dia los libros de Accidente Escolar.

8. Supervisar a las estudiantes durante el tiempo destinado a: ingreso, recreo, colacién
y al finalizar la jornada escolar.

9. Atender a las estudiantes de cursos que eventualmente se encuentran sin
profesores, por lo cual deberdn ser asesoradas por el respectivo coordinador de
ciclo. Atender los cursos en caso de profesores ausentes, pasando asistencia,
entregando materiales dejados por los profesores.

10. Vigilancia para que las alumnas no estén fuera de la clase.

11. Revisar diariamente Asistencias pasadas en plataforma LIRMI.

12. Reforzar permanentemente valores para una buena convivencia.

13. Vigilar la disciplina en actos y/o celebraciones masivas en modalidad presencial

14. Llamar apoderados de alumnas ausentes y sin justificar.

15. Recibir y despedir a las estudiantes de cada nivel en los lugares de ingreso y salidas

16. Acompafar y vigilar a las estudiantes durante los recreos y hora de colacién.

17. Realizar los retiros de estudiantes durante la jornada presencial (buscar a la alumna
y dejar registrada la salida con la firma del apoderado en el libro de registro).

18. Chequear aseos de salas de clase al inicio y retiro de cada jornada e informara de
anomalidades observadas a Inspectora general.

19. Reportar a Inspectora General situaciones ocurridas de los llamados telefénicos a
apoderados.

20. Colaborar en registro de asistencia en SIGE.

21. Manejar las llaves de las salas de clases.

22. Dar aviso a Inspectora General de la/s estudiantes accidentadas.

PROFESORAS JEFES.

Generadores de una educacidon de calidad, formativa y de excelencia académica, capaz de
animar y culturizar en los diversos ambientes, en la perspectiva de formar personas
dispuestas y disponibles para construir un pais solidario y mas justo.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Contribuir a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro y acogida,
que fomente el crecimiento personal y comunitario de todos quienes la conforman.
Desempefiar sus funciones con fidelidad a la mision y vision del establecimiento y
comprometidos con el PEI.

Asumir el rol de orientador de sus estudiantes, comprometido con su desarrollo
integral, personal y comunitario como complemento del rol de la familia.

Acoger las inquietudes y problemas de sus estudiantes.

Canalizar el apoyo de equipo multidisciplinario a las estudiantes que lo requieran.
Guiar y acompafiar a las estudiantes en el proceso de orientacién educacional-
vocacional de las estudiantes con el apoyo de la psicéloga y profesores del curso.
Coordinar en conjunto con equipo apoyo interno (Convivencia Escolar y Equipo PIE)
actividades en el plano formativo, que promuevan un desarrollo escolar y un
crecimiento personal de sus estudiantes.

Orientar a las directivas de estudiantes y apoderados de su curso.

Promover acciones que faciliten el proceso de aprendizaje dentro del &mbito de su
curso, a fin de que todos los docentes que se desempefian en el mismo, realicen su
labor en forma eficaz y que todas las estudiantes reciban acompafamiento
comprometido por la calidad de sus aprendizajes.

Compartir informacidn relevante de las estudiantes del curso a los docentes y
profesionales de apoyo a fin de facilitar y colaborar a su labor en el proceso de
aprendizaje del curso.

Preparar y conducir las reuniones de padres y apoderados y/o apoderados,
programado para el afo escolar, de acuerdo a la pauta consensuada con UTP,
cautelando que se orienten a tratar tematicas propias del proceso educativo del
curso.

Asegurar que la informacidn que se entrega a los padres y apoderados sea oportuna
y clara, siguiendo lo estipulado por el equipo directivo, tratando tematicas propias
del proceso educativo del curso.

Resolver inquietudes de los padres y/o apoderados, generando acciones a partir
informacion recibida, canalizando la informacién con los Equipos que sean
pertinentes (Convivencia Escolar y/o Equipo PIE).

Entrevistar a las estudiantes de su curso recogiendo informacién respecto de su
realidad familiar, de su desarrollo personal académico y disciplinario, a fin de
apoyarlas en su crecimiento.

Entrevistar a los padres, madres y apoderados de sus estudiantes; entregando vy
recibiendo informacién que, en conjunto, ayuden a las estudiantes a crecer en un
ambiente de respeto.

Informar a los padres y apoderados de la situacion de su estudiante de curso a su
cargo.

Organizar al curso con el objeto de mantener la sala respectiva limpia y en orden.
Dar a conocer los protocolos de actuacién establecidos por el colegio.
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19.
20.

Asistir a las celebraciones programadas en el calendario del colegio.
Conocer, respetar y aplicar el reglamento interno vigente.

PROFESORES

Son generadores de una educacién de calidad, formativa y de excelencia académica, capaz
de animar en los diversos ambientes, en la perspectiva de formar personas dispuestas y
disponibles para construir una sociedad mas justa.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.

10.

11.

12.

13.

Apoyar y motivar a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro,
acogida y propicie el crecimiento personal y comunitario de todos quienes la
integren.

Desempeniar sus funciones con fidelidad a la misién y visién y compromiso con su
Proyecto Educativo Institucional.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades de su asignatura,
buscando en todo momento la integracion de su disciplina con otras asignaturas del
Plan de Estudio.

Cumplir a cabalidad la responsabilidad propia de su cargo: planificacién curricular,
registro de materias en libros de clases, control y registro diario de asistencia de las
estudiantes, firmas en plataforma LIRMI.

Participacion y preparacién de reuniones técnicas, actos civicos, especialmente
cuando el curso le correspondo.

Revisidon oportuna de pruebas y registro de notas de evaluaciones en LIRMI de
acuerdo a la calendarizacién y reglamento de evaluacién.

Entregar de manera oportuna y precisa informacion y/o documentacion solicitada.
Establecer comunicaciones permanentes y oportunas con las estudiantes, padres y
apoderados respecto del proceso educativo, orientandolos a superar las eventuales
dificultades de las estudiantes con la ayuda de su familia y en la perspectiva de
realizarse plenamente como persona.

Ser receptivo a las problematicas que sus estudiantes le confian y actuar con
prudencia con la informacidn recibida de acuerdo a los protocolos establecidos.
Mantener con sus estudiantes una relacion respetuosa a través de un dialogo
permanente.

Informar a Inspectoria General cada vez que el profesor se ausente de la sala de
clases, ya sea por actividades programadas o fortuitas.

Participar en las acciones de perfeccionamiento organizadas de forma interna o
externa y autorizadas por la Direccion.

Promover en la Comunidad Educativa un espiritu de colaboracién, cooperacion,
apoyo y respeto.
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14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

Reconocer, valorar y respetar las necesidades, derechos y caracteristicas personales
y profesionales de sus pares, evitando interferir o descalificar su trabajo.

Respetar conducto regular, informando a la Direccién e Inspectoria General sus
eventuales inasistencias a clases.

Orientar, acompafar y educar a las estudiantes para su desarrollo integral.
Participar en las actualizaciones de los reglamentos vigentes.

Conocer, respetar y dar cumplimiento a los distintos reglamentos con los protocolos
vigentes.

Participar de los Consejos de Profesores.

Realizar entrevistas con padres y apoderados de acuerdo a las necesidades que el
profesor considere pertinente comunicar.

Dejar registro de las entrevistas realizadas.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Es el que desempefia funciones de oficina, apoyando la gestién de las distintas
coordinaciones existentes en el Colegio.

1.

10.

Cautelar la conservacion y mantencion de los recursos materiales del
establecimiento.

Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.

Cautelar la conservacién, mantencién y resguardo del, mobiliario y material a su
cargo.

Cumplir con las normas internas de todo tramite administrativo y de servicio
solicitado por su jefe directo.

Brindar una atencién expedita amable y eficiente a funcionarios y otras personas
gue lo requieran.

Clasificar y archivar documentacién oficial, recibida y despachada del
establecimiento, que se encuentre a su cargo.

Guardar la mds absoluta discrecidon, conjuntamente con el deber de confidencialidad
de los asuntos que lleguen a su conocimiento y que asi lo requieran.

Tomar recados telefénicos y transferirlos al destinatario.

Propiciar relaciones armodnicas con todos los docentes directivos, docentes y
asistentes de la educacion.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos
protocolos vigentes.
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AUXILIAR DE SERVICIOS

Es el responsable directo de la vigilancia, cuidado y atencién de los muebles, enseres e
instalaciones del local escolar y demds funciones subalternas de indole similar.

Son deberes del Auxiliar de Servicios:

1.
2.

10.

Mantener el aseo y orden en todo el establecimiento educacional.

Mantener los insumos necesarios en bafios y oficinas (bolsas de basuras, papel
higiénico, jabén. Etc.)

Mantener espiritu de colaboracién frente a imprevisto ante necesidades del
establecimiento.

Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.

Cuidar y mantener los espacios comunes.

Informar inmediatamente a Inspectora General de cualquier irregularidad, dafio o
desperfecto detectado en las instalaciones.

Colaborar en eventos, ceremonias, exposiciones, etc.

Las inasistencias del personal deben ser comunicadas por teléfono al
establecimiento a Inspectoria General, dejando constancia informando la razén de
la ausencia.

Responsable de insumos y materiales a su cargo.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos
protocolos vigentes.

ASISTENTES DE AULA

1.

Asistir a docentes en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje, comedor,
patios, etc.

Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones,
etc.

Cumplir con turnos de atencién a las alumnas en patios, porteria, otros.

Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras
herramientas de apoyo a la gestidén educativa.

Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de
apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacién, biblioteca u otras
especialidades.

Asumir tareas de control y monitoreo de los estudiantes dentro del aula.

Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados
por el jefe se UTP y/o Inspector general.
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9.

Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempeiio de su
funcidn, de su ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de
soluciones.

ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es una persona que cuenta con experiencia el drea de convivencia escolar y resolucién de
conflictos, y/o experiencia en mediacién escolar. Conoce y comprende el enfoque formativo
de la Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define o la regula, y los instrumentos
administrativos y de gestidon que permiten su implementacién. Ademds, debe mantener una
mirada objetiva de las situaciones planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita
esclarecer situaciones de conflicto de la manera mas adecuada y favorable al Clima del
establecimiento.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.
2.

10.

Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

Coordinar y monitorea el disefio e implementacién del Plan de gestién de
Convivencia Escolar y la actualizacién y revisidon y Reglamento Interno con sus
protocolos.

Informar de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorporar
las medidas propuestas por éste.

Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de conflicto
dentro del establecimiento.

Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (Reglamento Interno y PEI).

Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.
Participa de reuniones de trabajo y coordinacidn equipo directivo para garantizar la
articulacién del Plan de gestién de Convivencia Escolar con el resto de la gestion
institucional.

Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades
y/o dificultades especificas en su participaciéon en la convivencia.

Registrar las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes en plataforma LIRMI.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos
protocolos vigentes.
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PSICOLOGO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es un profesional con una sélida formacion, que manifiesta una profunda valoracién y
confianza en las personas y en su capacidad de cambio. Maneja modelos de comprension,
diagndstico e intervencion sobre las diversas problematicas humanas, que le permita
ampliar conocimientos.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.

L XN

Animar a la Comunidad Educativa, haciendo de ella un lugar de encuentro y acogida,
gue propicie el crecimiento personal y comunitario de todos quienes la conforman.
Desempenfiar sus funciones con fidelidad a la mision y vision del establecimiento y
comprometida con el PEI.

Evaluar y detectar dificultades a nivel afectivo para derivacidon a psicélogos (as)
clinico externos u otros profesionales.

Derivacidn a red de apoyo externo.

Atencién psico-educativa individualizada con estudiantes, padres, apoderados para
la resolucidn de conflictos, disciplina, habitos, relaciones interpersonales.

Participar en reuniones de apoderados cuando sea necesario.

Intervencidn grupal en cursos, reuniones de apoderados y consejo de profesores.
Servir de contacto entre el establecimiento y otras instituciones de apoyo externo.
Elaborar informes de atencidn a las estudiantes para ser puesto a disposicién de sus
familias, profesores, profesionales externos.

. Colaborar con la directora del colegio.
11.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno con los distintos
protocolos vigentes.

Capitulo 4

Mecanismos y formas de comunicacidon con madres, padres y apoderados.

4.1. De los mecanismos de comunicaciéon Familia — Colegio.

Los mecanismos de comunicacion oficiales podran ser por medios escritos o de caracter
individual, grupal o comunitario, los cuales serdn aplicados seglin contexto, pudiendo

utilizar los siguientes:

Entrevistas: Las instancias de entrevista constituyen un espacio de mayor conocimiento de
cada estudiante y su familia, siendo valiosa para coordinar intervenciones cuando sea
pertinente. Los apoderados pueden solicitar entrevista con el Profesor (a) Jefe, Profesor (a)
de Asignatura, Inspectoria, Encargado (a) de Convivencia Escolar o UTP de manera
presencial o llamado telefénico. En caso que el apoderado persista en su necesidad o
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considere que no ha sido resuelta, puede solicitar entrevista con Direccion, directamente en
recepcion. Asimismo, los docentes y asistentes de la educacidn, podran citar al apoderado
a una entrevista por medio de llamado telefénico, comunicaciéon y comunicaciéon por medio
de la plataforma LIRMI.

Es de suma importancia que en toda entrevista se debe levantar un acta que evidencia los
temas tratados, las sugerencias, acuerdos y compromisos, tanto en plataforma LIRMI como
en registro de

Reunidn de apoderados: Se realizaran aproximadamente 8 reuniones al afio, las cuales son
debidamente informadas via agenda de Comunicaciones. Esta instancia es vital para la
comunicacion con la familia, asi como la incorporacién de los padres y apoderados a la
Comunidad del Colegio. La finalidad de la reunidon puede ser de indole informativa,
pedagodgica, formativa y/u organizativa, contando con espacios de exposicién del Profesor
(a) Jefe, trabajo grupal (si corresponde) e intervencién de la directiva de curso.

Llamada telefdnica: Este medio de comunicacién serd utilizado en casos de emergencia e
imprevistos de ultimo minuto, tales como cortes de suministros basicos que no han sido
programados y accidentes escolares. Asimismo, cuando el apoderado no responde las
comunicaciones via agenda o no asiste a entrevistas, se intentara por este medio.

El establecimiento no respalda la entrega de nimeros celulares de los docentes a los
apoderados, por lo que la entrega de nimeros personales es de exclusiva responsabilidad
del trabajador(a).

Correo Electronico: Todos los apoderados tienen el deber de entregar un Correo Electrénico
al Establecimiento, de no tenerlos, el establecimiento le creara uno, observdndose como un
medio formal de comunicacidn entre el establecimiento y las Familias, siendo de exclusiva
responsabilidad del apoderado mantenerlo actualizado. En tal sentido, por medio de esta
forma de comunicacion el establecimiento mantendra una constante comunicacién con
todos los apoderados y podra informar las medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias,
comunicaciones y citaciones en caso de que no pueda ser contactados por otros medios,
entendiéndose como notificados de éstas Ultimas desde el dia siguiente al que se envid el
mail.

Murales: A objeto de lograr una mayor visibilidad de las actividades u otras informaciones
comunes del Colegio, se publicard en el mural del Colegio, ubicado en el vestibulo. Lo
anterior, es sin perjuicio de enviar la informacidon por los canales oficiales indicados
precedentemente.

4.2. Medios por los cuales NO se efectuaran las comunicaciones
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Se deja expresamente establecido que la aplicacidon “WhatsApp” no constituye un medio de
comunicacioén oficial de nuestro Establecimiento. Sin embargo, esta aplicacion si constituird
un medio de comunicacién formal y oficial frente a un movimiento teltrico de gran
envergadura (terremoto) o cualquier otra urgencia que implique una caida completa del
sistema telefdnico y servicios bdsicos, dado que la experiencia indica que dicho sistema
suele tener menores inconvenientes. También podra ser utilizado como mecanismo de
comunicacion no oficial en situaciones que revistan de una notoria excepcionalidad.

4.3. Uso de WhatsApp.

Como se indica precedentemente, este medio no constituye un medio oficial. Sin embargo,
si los padres y apoderados o las alumnas, dentro de su dmbito de libertad, crean grupos de
WhatsApp, se hacen absolutamente responsable de la informacién que se transmite bajo
este medio, razdén por la cual, si en ellos se atenta contra miembros de la comunidad escolar,
se procederd aplicar el presente reglamento.

Por otro lado, en el evento que se hagan grupos de apoderados, se les efectua las siguientes
recomendaciones:

v' Mandar textos breves e informativos de interés para todos los miembros del
grupo.

v" Mantener el respeto en todo momento.

v" Nunca sustituir una comunicacién frente a frente por un mensaje de
WhatsApp.

v No es para fomentar rumores, ni criticas de nadie, ni para convertir un tema
privado en publico.

v’ Publicar informacién privada o una mala utilizaciéon del lenguaje hacia
miembros de la comunidad educacional por este medio es considerado
maltrato y, por tanto, una vulneracion a sus derechos.

Se deja expresa constancia que el Colegio no se harad responsable de las opiniones y/o
comentarios publicados por terceros en sus redes sociales, no obstante, lo cual, y en el caso
de que estos terceros sean parte de la comunidad educativa del Colegio, se procedera con
la activacién de los procedimientos y protocolos correspondientes y presentes en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Capitulo 5

Regulaciones Referidas a los Proceso de Admisidn.
5.1 Del Sistema De Admisién Escolar

En junio del 2015 se publicé la ley 20.845, de Inclusidn Escolar, que conlleva grandes
transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a
la seleccién arbitraria de los estudiantes en los EE que reciben subvencién del Estado.

La Ley 20.845 crea el nuevo Sistema de Admisidn Escolar. El fin de la seleccidn consiste en
qgue los EE deberdn aceptar a todos los postulantes, si disponen de vacantes. Sélo de no
haber cupos suficientes, deberan usar un sistema aleatorio que asegure que no habrd
seleccion arbitraria (socioecondmica o de otra indole), debiendo dar preferencia en este
proceso a los postulantes que tengan hermanos ya matriculados y a los hijos de los
funcionarios que desempefien funciones en el EE al que se postula, entre otros criterios.

Deberan postular:

v' Aquellos que por primera vez postulen a una Escuela Municipal o que reciban
subvencion del Estado.

v' Deseen cambiarse de EE.

v Deseen reingresar al sistema educativo.

NO pueden postular:

v Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no desean
cambiarse.

v Los estudiantes que quieran cambiarse a una Escuela particular pagada.

v Los estudiantes que quieran ingresar a una Escuela de Educacién Especial. La Ley
amplia la libertad de las familias para elegir la escuela en donde sus hijos e hijas
puedan estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los proyectos educativos
de los colegios.

5.2 Proceso De Seleccion y Postulacion.
Los apoderados deberan postular via online siguiendo los siguientes pasos:

1. Ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl, registrarse como apoderado e ingresar
los datos del estudiante.

2. Buscar EE, agregandolos al listado y ordenandolos por preferencia.

3. Enviar postulacion y descargar comprobante.
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De acuerdo a las vacantes disponibles: Si el EE tiene vacantes suficientes, todos los
postulantes deben ser aceptados.

De acuerdo a la sobredemanda: Si el EE no cuenta con vacantes suficientes, el sistema debe
realizar un ordenamiento aleatorio de los postulantes considerando criterios de prioridad.

Ordenamiento aleatorio/algoritmo de asignacion: El Ministerio de Educacién utiliza un
algoritmo de asignacidn para completar vacantes, considerando los resultados del orden
aleatorio, los criterios de prioridad de los postulantes y las preferencias declaradas por la
familia.

Criterios de prioridad:

1° Hermanos/as: Tendran prioridad aquellos postulantes que tengan algin hermano/a
consanguineo de madre o padre en el EE al momento de postular.

2° 15% estudiantes prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes
prioritarios por nivel en el EE. Este criterio se aplica, siempre y cuando el porcentaje de
estudiantes prioritarios por nivel en el EE sea menor al 15%.

3° Hijos/as de funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su padre o
madre realicen labores de forma permanente dentro del EE.

4° Exestudiantes: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen volver al
mismo EE, siempre y cuando no hayan sido expulsados.

Publicacion de resultados:

Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUT vy
contraseiia para ver sus resultados, donde deberan aceptar o rechazar el EE en el que fue
admitido el estudiante.

IMPORTANTE: SI ES ADMITIDO EL ESTUDIANTE EN UNO DE LOS EE A LOS QUE POSTULO,
SE LIBERARA EL CUPO DEL ACTUAL EE INDEPENDIENTEMENTE SI ACEPTA O RECHAZA LA
ASIGNACION.

v En el caso de Aceptar: Puede aceptar el resultado, o también aceptar activando las
listas de espera.

v En el caso de Rechazar: Si se rechaza o no participé del periodo principal de
postulacion existird el periodo “complementario” en el que se podra postular a EE
que aun cuenten con vacantes.

v Resultados: Listas de espera y resultados periodos complementarios.
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v' Matricula: El proceso de matricula es directo en el EE donde fue admitido el
postulante. En caso de no ser matriculado en el periodo correspondiente, se
liberara el cupo para otro estudiante.

La matricula de los estudiantes, se llevara a cabo en las fechas que se informaran con la
debida antelacién, en espacios destinados para la actividad. Quienes no se presenten a
formalizar su matricula en las fechas y horarios designados dejaran la disponibilidad de
cupo para nuevas postulaciones. En algunos casos podran llevar a cabo el proceso de
admision de DAEM.

Capitulo 6

Regulacion sobre el uso del Uniforme Escolar.

Es necesario precisar que el uso del uniforme no es de caracter obligatorio segin normativa
vigente.

En ningun caso la no utilizacién del uniforme, corresponderd a una falta, no obstante, segln
previo acuerdo con el Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados, centro de
estudiantes y comité de Seguridad Escolar, se tomaran medidas para fomentar el uso y
mantencién de la vestimenta escolar.

En ningun caso se dara obligacion a los/as apoderados/as de adquirir el uniforme en una
tienda o distribuidor en especifico, sin embargo, si los apoderados quisieran obtener otro
uniforme este puede ser costeado de manera particular en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar, teniendo en consideracion los detalles que se encuentran el presente
reglamento.

DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES

El uniforme oficial de los estudiantes es de caracter opcional, no obstante, en caso de optar
por su uso este deberd considerar lo siguiente:

v’ Polerdn azul rey con logo institucional.
v’ Polera celeste con logo institucional.
v Pantalén de buzo azul rey.

Para los estudiantes de pre basica:

v Polerén azul rey con logo institucional.

Polera celeste con logo institucional.

Pantalén de buzo azul rey.

Delantal de magas naranjas, cuerpo azul con logo institucional.

ASRNEN
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IMPORTANTE: SI POR ALGUN INCOVENIENTE EL ESTUDIANTE NO CUETA CON SU BUZO PARA
ASISTIR A CLASES, ESTE DEBE VENIR CON UN BUZO DE COLOR SIMILAR, AZUL MARINO O
GRIS.

Capitulo 7

Medidas Disciplinarias y Medidas de Formacioén.
7.1 MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y lealtad al
grupo al que pertenece. Su objetivo ultimo es la educacion de la libertad, la responsabilidad
y la busqueda de actuar en consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse
mas que en la interioridad del estudiante, pues implica la aceptacién personal y libre de
valores y normas que acatan como validos y justos para ordenar la diaria convivencia. Debe
desarrollarse en un proceso graduado de internalizacién y en congruencia con los valores
impartidos por el Establecimiento.

Con el objetivo de resolver oportuna y eficazmente los conflictos que sucedan en nuestro
Establecimiento, es necesario establecer claramente cdmo y bajo qué criterios se evaluaran
las faltas y el nivel de gravedad que se estipula en cada una de ellas. La Comunidad Educativa
debe estar en conocimiento que dichos procedimientos se realizan por medio de:

a) Aplicacion de procedimientos claros y justos. Antes de la aplicacion de una sancién
o medida, es necesario conocer la versién de todos los involucrados, considerando
el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones son
aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.

b) El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho

de todos los involucrados:

Que sean escuchados.

Que sus argumentos sean considerados.

Que se presuma su inocencia.

Que se reconozca su derecho a apelacion.

AN NN

Todo miembro de la comunidad educativa tiene derecho a presentar sus criticas, reservas o
aportes a la educacién al interior del Establecimiento, a ser oido y a presentar sus descargos,
ademas de recibir respuesta por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa
enmarcado en un proceso racional y justo (Procedimiento racional y justo que permita a que
los miembros de la comunidad educativa, la garantia de que en caso de existir hechos
sustanciales, pertinentes y controvertidos, que involucren a cualquier miembro de la
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comunidad educativa, estos seran atendidos con las normas del debido proceso y seran
respetados en forma integra por quien aplique las sanciones pertinentes).

El plazo para abrir y cerrar procedimientos de investigacion, sumario o recepcion de pruebas
documentales, testimoniales y confesionales que se enmarquen dentro de la aplicacion de
criterios para aplicacion de sanciones disciplinarias o remediales a miembros de la
comunidad educativa, asi como su derecho a ser oidos y recibir respuesta por parte de quien
aplique la sancién a la falta sera de 10 DIAS HABILES, teniéndose en cuenta como primer
dia, el dia a que dé lugar la falta y la activacion de los protocolos contemplados en el
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Toda sanciéon o medida debe tener un caracter formativo para los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Serda impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad, proteccién y reparacidn del afectado y la formacidn del responsable.
Deberan considerarse al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:

1. Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
2. La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.
3. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
v Los involucrados y su grado de responsabilidad.
El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
Haber agredido a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

AN NN

CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: mientras menor edad tengan
las alumnas involucradas, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la
aparicioén de la falta. Ejemplos: una agresidn fisica debe evaluarse distinto si se trata de un
acto en defensa propia o de un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse otras
circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacion
emocional de una nifia o nifio, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos,
no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de corregirla de acuerdo con las
circunstancias, poniéndola en contexto.
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CONSIDERACIONES SOBRE LAS FALTAS:

Antes de presentar las faltas por las cuales se activaran los procedimientos de investigacién,
evaluacion, sancién y reparacion, queda consignado que debido a la variedad de estudiantes
y situaciones de conflicto que se puedan suceder dentro del establecimiento, existiran
circunstancias donde los conflictos sean atenuados o agravados, esto dependiendo del
contexto e individualizaciéon del hecho.

CRITERIOS ATENUANTES:

v' Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante.

v Reconocer por parte del estudiante la falta antes de la formulacién de la medida, lo
que tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

v' Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida formativa.

v Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

v Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

7.2 TIPOS DE MEDIDAS Y SU DEFINICION.

Existen dos tipos de medidas a adoptarse cuando un estudiante no cumpla con lo explicitado
en el Reglamento Interno:

APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
Y PROPORCIONALES A LA FALTA.

Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dano.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la
falta. El Inspector en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, evaluard si es factible
realizar algunas de las siguientes medidas formativas:

Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la
gue pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del Establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, sala
de clases, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, CRA, entre
otros.
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Servicio pedagégico: contempla una accion de estudiante que, asesorado por un docente,
realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacidon de una o mas clases, segun
sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, entre otros.

Dialogo reflexivo: se refiere al proceso de intervencion a través del uso de comunicacién
verbal con el estudiante, mediante el cual se busca la toma de conciencia por parte de éste,
evitando la reiteracion de la falta.

Acto reparatorio personal: cualquier accién que deba realizar el responsable de la falta para
enmendar el dafio causado al Establecimiento o a un miembro de la comunidad escolar:
pedir disculpas, reponer junto a su apoderado alguin dano producido por su mala conducta.

Asistencia a talleres o sesiones de fortalecimiento de habilidades sociales: éstos se llevaran
a cabo segln necesidad y evaluacién de caso.

Actividades, trabajos formativos y/o académicos supervisados por un Profesor/a,
Inspector/a o Equipo de Convivencia Escolar: Consiste en la asignacién de tareas,
comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realiza en sala
designada por la Unidad Técnico Pedagdgica o Equipo de Convivencia Escolar.

7.1.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS (DESDE GRADO MINIMO AL MAXIMO):

La nueva ley de Inclusién N°20.845 sefiala que sélo se pueden aplicar las sanciones o
medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento, las que, en todo caso estan sujetas a
los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria. Todo estudiante que no
respete las normas establecidas en el presente Reglamento deberd enfrentar las siguientes
medidas disciplinarias, las que seran proporcionales a la falta cometida vy las circunstancias
atenuantes o agravantes. También establece la creacion de un protocolo de desregulacion
emocional tanto para estudiantes con necesidades educativas permanentes, que cuenten
con un diagnodstico TEA (Trastorno del Espectro Autista), como para los estudiantes que de
acuerdo a sus caracteristicas requieran de esta herramienta.

Dentro de las medidas disciplinarias se encuentran:

v' Amonestacién verbal: Consiste en una conversacién formativa realizada por el
Inspector, dupla psicosocial o funcionario/a de Formaciéon que busca hacer
comprender al estudiante lo inconveniente de su comportamiento. Debe ser
informado y registrado en acta (Inspectoria o Convivencia Escolar).

v/ Amonestacién con constancia escrita: la aplica cualquier miembro de la Direccidn,
personal docente o asistente de la educacion. El funcionario que haya aplicado la
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sancion debe dejar constancia escrita en el respectivo libro de clases o informar a
Inspectoria General.

v' Amonestacion escrita, con citacién al apoderado: |a aplica cualquier miembro del
personal directivo, jefe de Utp, Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga, profesor
de aula. Este ultimo debera informar la medida a la Inspectora General, atendiendo
al apoderado en el horario destinado para ese fin.

v Carta de compromiso por reiteracién del hecho o por acumulacién de anotaciones
negativas: Una vez constatado el registro de, a lo menos, cinco observaciones
negativas que no constituya ninguna de ellas falta grave o gravisima, el alumno, bajo
la iniciativa del profesor jefe, se compromete de manera explicita y escrita ante el/la
director/a mejorar su comportamiento.

v Suspensién temporal de uno a tres dias: La suspension de clases puede realizarse
hasta por tres dias habiles en caso de que la gravedad de la falta lo amerite, sin
perjuicio de que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo.

Es importante destacar que la decision de suspender a un estudiante debe basarse en
hechos verificables y en una evaluacion cuidadosa de la situacidn. Considerando el enfoque
de derechos y el interés superior del nifio/a en todo momento, para ello se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

Antes de proceder con la suspensidn, es necesario realizar una evaluacién detallada de la
situacion, recopilando informacién objetiva y relevante. Esto puede incluir testimonios de
testigos presenciales, anadlisis de comportamiento, entrevistas con el estudiante y consultas
con profesionales especializados si fuera necesario.

Proporcionalidad de la medida: La suspensién debe ser una respuesta proporcional a la
gravedad de la situaciény al nivel de riesgo que representa. Se deben considerar alternativas
menos drasticas, como medidas de apoyo, asesoramiento o programas de intervencion,
antes de tomar la decisidn de suspender al estudiante.

Notificacion y comunicaciéon: Una vez que se haya tomado la decision de suspender al
estudiante, es fundamental notificar a los padres o tutores legales de manera clara y precisa.
Se les debe proporcionar informacion detallada sobre las razones de la suspension, la
duracién y las condiciones para su reintegracion.

Confidencialidad y respeto: Es fundamental garantizar la confidencialidad de la informacion
relacionada con la suspension y tratar al estudiante y a su familia con respeto y empatia en
todo momento. El enfoque debe ser constructivo y orientado a brindar apoyo para abordar
las causas subyacentes de su comportamiento.

Suspension interna de estudiantes por prevencion de dafios al propio estudiante y a
terceros: En situaciones excepcionales donde exista evidencia o un riesgo inminente de que
un estudiante pueda representar una amenaza para si mismo o para otros, es fundamental
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considerar la implementacion de medidas preventivas, entre ellas, la suspension (interna)
del estudiante involucrado. La suspensién tiene como objetivo principal salvaguardar la
integridad de la comunidad educativa y permitir un entorno seguro para el aprendizaje.

Suspension de participar en actividades: Actividades extraprogramaticas, ceremonias,
eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto
no cause interrupcién al proceso curricular de ensefianza-aprendizaje.

Carta de cancelacidon de matricula: Es una carta que se envia al apoderado/a por parte de
Inspectoria y jefe de Unidad Técnico Pedagdgica y Encargado de Convivencia Escolar, donde
se les hace ver los problemas de conducta que ha tenido su estudiante, y donde se informa
la cancelacidon de manera anticipada de la matricula para el afo siguiente. Para la aplicacién
de esta sancién se debe reunir el equipo de gestion y tomar consenso respecto a la medida
y su pertinencia en relacién a los antecedentes del comportamiento del estudiante y
revisadas las medidas formativas adoptadas y su cumplimiento. En la carta se deben definir
claramente las razones que ameritan la adopcion de esta medida, y los momentos en que
se evaluaron los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos.

IMPORTANTE: EN EL CASO DE QUE EL ESTUDIANTE NO DE CUMPLIMIENTO AL ACUERDO DE
BUENA CONDUCTA Y COMPORTAMIENTO REALIZADO CON LA DIRECTORA, EL ESTUDIANTE
JUNTO A SU APODERADO DEBERA FIRMAR CARTA DE CANCELACION DE MATRICULA PARA
EL SIGUIENTE ANO ESCOLAR.

Conforme a la normativa, una vez que haya aplicado la medida de cancelaciéon de matricula,
el director del Establecimiento debera informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles. Art. 62 letra d)
parrafo 12 del DFL N22/1998 del Ministerio de Educacion 7 Art. 6° letra d) parrafo 11y 16
de la LS.

Expulsidn: En este caso el estudiante debe dejar el Establecimiento cuando se decide la
medida y el retiro debe ser inmediato. Solo opera si existe peligro real para la integridad
fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa contemplado
dentro de la Ley de Aula Segura 21.128. (en estas situaciones consultar procedimiento de
aula segura)

Las medidas disciplinarias pueden ser modificadas de acuerdo al nivel de dafio y perijuicio,
indole o tematica, principalmente seran adecuadas al contexto de la situacién y a las
necesidades que presente el/la estudiante.

Inspectoria ponderara la sancion a aplicarse de acuerdo a lo establecido por el Reglamento
Interno, quien a su vez determinara la pertinencia de la derivacion del estudiante a
Convivencia Escolar, quien a su vez determinard los tipos de apoyos necesarios de acuerdo
a cada caso y temadtica. Estas pueden incluir, evaluacidon sistémica del contexto
biopsicosocial y dindmica familiar, atencion y/o apoyos directos a estudiantes, de manera
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individual (previo consentimiento de apoderado) de entre 1 a 4 atenciones o de manera
grupal (curso). Derivacion a redes externas, como Centros de Salud Familiar (area médica o
salud mental), Oficina de Proteccién de Derechos, Equipo de Deteccidn Temprana, Fiscalia,
Tribunal de Familia, entre otros.

Importante: En El Caso De Identificar Factores De Riesgo O De Vulneracion Se Informa
Que Los funcionarios Estan Obligados A Realizar Denuncia De Cualquier Tipo De
Vulneracidon De Derechos Respondiendo A La Denuncia Ley 20.054 Para funcionarios
Publicos, La Cual No Necesita Consentimiento Expreso Del Apoderado O De Los Padres
Para Realizar Denuncia A Los Organismos Competentes.

Detalle de las etapas e instancias que componen el procedimiento por el que se
pretende imponer una sancién, de manera de garantizar siempre un justo y racional
procedimiento,

Debido Proceso: (Aspectos a considerar ante la activacion de los protocolos)

1) Comunicacion inicial

a) Posible sancién del proceso

b) Plazos de la investigacidon (en el caso de que hubiese de investigar)

c) Todas las partes informadas

d) Descargos

2) Investigacidn:

a) Cinco dias (considerar ademas que, segun activacion de protocolo, esto podria

modificarse)
b) Comunicaciodn si se establece o no una sancion

3) Apelacion

a) Ultima instancia de apelacién
b) 24 horas para realizar descargos
c) Triada (ente distinto y resolutivo, compuesto por representantes de diversos

estamentos del establecimiento)

7.2.2 CONSIDERACIONES TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir
una sancién proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de
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aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar
positivamente los conflictos.

Algunas técnicas son la mediacidn, la negociacion y el arbitraje:

Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicaciéon en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una soluciéon conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesory
un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de
las partes.

Arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a
través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion a
la situacion planteada. La funcidn de esta persona adulta es buscar una solucién formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.

Mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no
es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.

7.2.3 APLICACION DE CRITERIOS Y GRADUACION DE FALTAS.

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima.
Se consideran como faltas a la disciplina las que se producen ordinariamente durante el
desarrollo de las horas de clases, recreos e instancias extraprogramaticas o extraescolares.
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Faltas Leves.

Faltas Graves.

Faltas Gravisimas.

Actitudes y comportamientos
que alteren la  buena
convivencia y el buen trato,
pero que no involucren dafo
fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad.
Ejemplos: atrasos, olvidar un
material, uso del celular en
clases, no entrar a tiempo a la
sala de clases, interrumpir
reiteradamente la tranquilidad
de la sala o al profesor, entre
otros.

Actitudes y comportamientos
que atenten contra la
integridad psicoldgica de otro
miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas
que afecten la convivencia.
Ejemplos: dafiar el bien
comun, agredir fisica o
verbalmente a otro miembro
de la comunidad educativa,
ofender o intimidar a un
docente o asistente de Ia
educacién, falsear o corregir
calificaciones, entre otros.

Actitudes y comportamientos
gue atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica
de otros miembros de la
comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas
como delito. Ejemplos: robos,
abuso sexual, trafico de
drogas, acoso escolar, ingerir
drogas o sustancias ilicitas,
ente otros.

Dentro de las faltas leves se consideran:

Falta Cicl | Medida Medida Responsabl | Repeticion del
o disciplinaria | formativ | e hecho
a
1.No respetar | 1° Amonestacié | Didlogo Docente | 2da.
normas generales n verbal. | reflexivo. de Aula. | Amonestacion
de buena (agregar a Inspector/a | escrita con citacion
convivencia y Lirmi) General. de apoderado.
buen trato [ e Amonestacié 3ra. Actividades,
instruidas en el n verbal con trabajos
Reglamento constancia formativos y/o
Interno. escrita. académicos
supervisados por
Profesor,
Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
2.Llegar atrasado | 1° Amonestacié | Didlogo Docente 2da.
a clases o entre n verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion
periodos de escrita con
clases. 2° Amonestacid Inspector/a citacion de
n verbal con General. apoderado.
constancia 3ra. Actividades,
escrita. trabajos
formativos y/o
académicos
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supervisados por
Profesor,
Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
3.Consumir 1° Amonestacié | Didlogo Docente 2da.
alimentos en n verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion
periodos de | 2° Amonestacio Inspector/a escrita con
clases. n verbal con General. citacion de
constancia apoderado.
escrita. 3ra.
Actividades,
trabajos
formativos y/o
académicos
supervisados por
Profesor,
Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
4.No prestar 1° Amonestacié | Didlogo Docente 2da.
atencion por n verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacién
Realizar otra Inspector/a escrita con
actividad no 2° Amonestacio General. citacion de
dirigida por el n verbal con apoderado.
docente y no constancia 3ra. Actividades,
docente o escrita. trabajos
ignorar las formativos y/o
llamadas de académicos
atencion o tener supervisados por
una actitud Profesor,
indiferente hacia Inspector/a o
las actividades Equipo de
del proceso Convivencia
ensenanza- Escolar.

aprendizaje.
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5.Negarse 1° Amonestacié | Didlogo Docente | 2da.
deliberadament n verbal. reflexivo. de Aula. | Amonestacion
e a realizar escrita con
actividades 2° Amonestacid Inspector/a | citacién de
pedagdgicas n verbal con General. apoderado.
propuestas por constancia 3ra.
el docente escrita. Actividades,
durante el trabajos
Desarrollo de la formativos y/o
clase. académicos
supervisados por
Profesor,
Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
6.Desacreditaro | 1° Amonestacié | Didlogo Docente 2da.
poner en duda n verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacién
las escrita con
compe.tencias 20 Amonestacio Inspector/a citacion de
profesionales o n verbal con General. apoderado.
intelectuales de . Inspector/a | 3ra.
. constancia .
cualquier . General. Actividades,
escrita. .
persona, en trabajos
razén de |Ia formativos y/o
identidad de académicos
género e supervisados por
identidad Profesor,
cultural Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
7.Mostrar 1° Amonestacié | Didlogo Docente | 2da.
desinterés por n verbal. reflexivo. de Aula. | Amonestacion
Participar en escrita con
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actividades
escolares como
actos, salidas
pedagdgicas y/o
actividades
extraescolares.

20

Amonestacio
n verbal con
constancia
escrita.

Inspector/a
General.

citacién de
apoderado.

3ra. Actividades,
trabajos
formativos  y/o
académicos
supervisados por
Profesor,
Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.

4ta.

Derivacion a
Equipo de
Convivencia
Escolar para
fomentar la
Motivacion
Escolar.

8.Salir de Ia
clase sin permiso
explicito del
profesor o
Encargado de
aula

10

Amonestacid
n verbal.

20

Amonestacio
n verbal con
constancia
escrita.

Dialogo
reflexivo.

Docente
de Aula.

Inspector/a
General.

2da.
Amonestacién
escrita con
citacion de
apoderado.

3ra.

Actividades,
trabajos
formativos y/o
académicos
supervisados
Profesor,
Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.

por

9.Interferir o
interrumpir en
el desarrollo

lo

Amonestacié
n verbal.

Dialogo
reflexivo.

Docente de
Aula.

2da.
Amonestacion

escrita con
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normal de la|2° Amonestacio Inspector/a | citacidn de
clase (gritar, n verbal con General. apoderado.
hacer ruidos constancia 3ra.
molestos o escrita. Actividades,
continuamente, trabajos
interrumpir  la formativos y/o
clase con académicos
bromas supervisados por
o distracciones). Profesor,
Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
10.Escuchar 1° Amonestacié | Didlogo Docente de | 2da.
musica en n verbal. reflexivo. | Aula. Amonestacién
clases, jugar con Inspector/a | escrita con citacién
el celular u otro 2° Amonestacio General de apoderado. El
dispositivo n verbal con profesor retendra el
felectrénico, constancia dispositi\{o y lo
juego o escrita. entregara a
elemento no Inspectoria para la
autorizado devolucién del
expresamente dispositivo o]
por el docente. elemento no
autorizado
directamente al
apoderado.
3ra.
Actividades,
trabajos formativos
y/o académicos
supervisados  por
Profesor,
Inspector/a o)
Equipo de
Convivencia Escolar.
11.Asistir a 1° Amonestacié | Didlogo Docente 2da.
clases sin los n verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion
utiles vy escrita con
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materiales 2° Amonestacio Inspector/a citacién de
escolares n verbal con General. apoderado. En
necesarios. (solo constancia esta ocasion se
para segundo escrita. solicitard al
ciclo) apoderado
comprometerse
y
responsabilizars
e de la
supervisién de
su estudiante en
cuanto al porte
de sus dutiles y
materiales
escolares.
3ra. Actividades,
trabajos
formativos y/o
académicos
supervisados
por Profesor,
Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
4ta. Derivacion al
Equipo de
Convivencia
Escolar.
12.Comercializar | 1° Amonestacié | Didlogo Docente de | 2da.
productos al n verbal. reflexivo. | Aula. Amonestacién
interior (.:leI. 2° Amonestacid Inspector/a | escrita con citacidn
Establecimiento. n verbal con General. de apoderado.
constancia El Profesor o
escrita. Inspector/a
retendrd el
alimento o el
objeto

comercializado
para la devolucion

de este
directamente al
apoderado.
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3ra.

Actividades,
trabajos
formativos y/o
académicos
supervisados por
Profesor,

Inspector/a o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
13.Ensuciar de 1° Amonestacié | Didlogo Docentede | 2da.
manera n verbal. reflexivo. | Aula. Amonestacién
intencional la - escrita con
sala de clases u 2° Amonestacio Inspector/a | citacidn de
otras n verbal. con General. apoderado.
dependencias cons.tanua 3ra.
del escrita. Servicio
Establecimiento. comunitario.
15.Desatender 1° Amonestacié | Didlogo Docente de | 2da.
deliberadament n verbal. reflexivo. | aula Amonestacién
e los deberes escrita con citacion
escolares tales | 2° Amonestacid Inspector/a | de apoderado.
como: Tareas, n verbal con General. 3ra.
presentaciones constancia Jefa UTP. Citacion de
de trabajo, escrita. apoderado con
estando en el Inspector/y Jefe/a
Establecimiento. de UTP. Dejando
registro de
acuerdosy
compromisos.
*Si la tarea
corresponde a una
evaluacion
sumativa  regirse
por Reglamento de
Evaluacion.
16.Hablar, 1° Amonestacié | Didlogo Docente de | 2da.
mencionar 0 n verbal. reflexivo. | aula Amonestacién
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utilizar un | 2° Amonestacié escrita con citacién
lenguaje soez u n verbal con Inspector/a | de apoderado.
ofensivo que constancia General. 3ra.

implique una escrita. Acto Reparatorio.
falta de respeto

implicita o]

explicita a

cualquier

persona de la

comunidad

educativa del

Establecimiento.

Dentro de las faltas graves se consideran:

El profesor jefe, profesor de Asignatura o Inspector, aplicard amonestaciones escritas en el
libro de vida virtual del estudiante (plataforma LIRMI) cuando este incurra en casos de faltas
graves. Dependiendo de la falta, el inspector esta facultado para suspender al estudiante
en un periodo de entre 1 a 3 dias. En caso de faltas graves reiteradas el profesor Jefe y/o
Inspector General derivard al estudiante a Convivencia Escolar para que sea evaluado por
psicdlogo educacional y trabajadora social quienes ponderaran la situacién del estudiante,
determinaran los apoyos y/o derivaran a especialistas de salud mental (con consentimiento
del apoderado) o a entidades para abordaje de situaciones socio-comunitarias o vulneracion
de derechos (las que no necesitan necesariamente el consentimiento de este).

Si posterior a las derivaciones para atencién especializada de estudiantes por parte del
Equipo de Convivencia Escolar, el apoderado no se compromete con asistencia a atenciones
médicas, reuniones o participacidn en redes, la no adhesion a tratamientos terapéuticos y/o
de medicamentos (de medicina tradicional u completaria alternativa) si asi lo indicare el
especialista tratante (ej. Médico o Machi), y directrices otorgadas por equipo de Convivencia
Escolar, entre otros. Si todas estas medidas disciplinarias y

formativas NO resultan eficaces y el estudiante siguiera incurriendo en faltas graves, se
procedera a la cancelacién de la matricula. La decisidén sera propuesta previa revisiéon de la
carpeta con los antecedentes, siguiendo el conducto regular, resguardando el debido

Falta Cicl | Medida Medida Responsable | Repeticion del
o disciplinaria formativa hecho

1.Mal uso del | 1° Amonestacio | Didlogo Profesor jefe. | 2da.

equipamiento, n verbal con | reflexivo. Amonestacio

infraestructura, constancia Servicio Inspector n escrita con

bienes muebles escrita. comunitario /a citacion de
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e inmuebles (ej. * En el caso de General. apoderado.
rayado de que ocurra 3ra.
mesas, algun dafio Director/a Servicio
paredes, material, el pedagdgico.
destruccion de apoderado 4ta.
estantes, debe hacerse El estudiante
ventanas, responsable de juntoasu
puertas, entre la reposicion, apoderado/a
otros) de reparacion o seran citados y
manera sustitucion del deberan asistir
intencional objeto o bien a reunion con
provocando material el/la
algun dafo al dafado del director/ay
establecimient Establecimient firmar carta de
oy/o aterceros. o. compromiso
2° | Amonestacion por reiteracion

verbal con del hecho.

constancia

escrita.

* En el caso de

que ocurra

algun dano

material, el

apoderado

debe hacerse

responsable de

la reposicién,

reparacion o

sustitucion del

objeto o bien

material

dafiado del

Establecimient

0.

Ademas, el

estudiante

debera realizar

reparacion o

embellecimien

to del area

afectada.
2.Mal uso de |1° | Amonestacién | Didlogo Docente de 2da.
material verbal con | reflexivo. Aula. Amonestacio
pedagdgico o constancia n escrita con
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Didactico y
Cualquier otro
material
necesario para
el desarrollo de
las actividades
escolares de
Propiedad del
Establecimient
o o de algun
miembro de la

escrita.

En el caso de
que ocurra
alguan dafio
material, el
apoderado
debe hacerse

responsable de
la reposicion,
reparacion o
sustitucion del

Inspecto
r/a

General.

Director/a

citacion de
apoderado.
3ra.

Servicio
pedagdgico.
4ta.

El estudiante
juntoasu
apoderado/a
seran citados y
deberan asistir

comunidad objeto o bien a reunién con
escolar. material  del el/la

establecimient Director/ay

o dafado. firmar carta de

2° Amonestacién compromiso

verbal con por reiteracion

constancia del hecho.

escrita.

En el caso de

que ocurra

algun dano

material, el

apoderado

debe hacerse

responsable

de la

reposicion,

reparacion o

sustitucion del

objeto o bien

material

del

establecimient

o dafiado.
3.Agredir 1° | Amonestacion | Didlogo Docente de | 2da.
(actuar verbal con | reflexivo. Acto | Aula. Amonestacio
violentamente), constancia reparatorio Inspector/a n escrita con
en cualquiera escrita. Genera citacion de
de sus formas, * En el caso de Director/a apoderado.
verbal, escrito gque sea en 3ra.
y/o gestual, a recreo, serd el Suspension

autoridades, al

inspector de

temporal de
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personal pasillo o 1 a 3 dias.
docente, asistente de la 4ta.
asistentes de la educacion El estudiante
educacion, quien derive a juntoasu
inspectoria, inspectoria. apoderado/a
administrativos | 2° | Amonestacion seran citados y
, estudiantes, verbal con deberan asistir
padres y constancia a reunién con
apoderados del escrita. el/la
Establecimient En el caso de director/ay
0. que sea en firmar carta de
recreo, sera el compromiso
inspector de por reiteracion
pasillo o del hecho.
asistente de la
educacion
quien derive
a inspectoria.
4.Faltar el | 1° | Amonestacién | Didlogo Docente de 2da.
respeto de verbal con | reflexivo. Acto | Aula Amonestacio
cualquier constancia reparatorio. n escrita con
miembro de la escrita. Inspector/a citacion de
comunidad En el caso de General. apoderado.
escolar, a que sea en 3ra.
través de recreo, sera el Director/a Suspension
rayados, inspector de temporal de

insinuaciones o
declaraciones,

gestos,
mensajes  de
texto, correos

pasillo o
asistente de la
educacién
quien derive a
inspectoria.

1 a 3 dias.
4ta.

El estudiante
junto a su
apoderado/a
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electrénicos y/o | 2° | Amonestacion seran citados y
redes sociales verbal con deberan asistir
o cualquier otro constancia a reunién con
medio. escrita. el/la
En el caso de Director/ay
que sea en firmar cartade
recreo, sera el compromiso
inspector de por reiteraciéon
pasillo o del hecho.
asistente de
la educacién
quien derive a
inspectoria.
5.Cambiar, 1° | Amonestacién Dialogo Docente de | 2da.
y/o  retirar verbal con reflexivo. | Aula. Amonestacié
cualquier constancia Actividades, | Inspector/a | n escrita con
elemento del escrita. trabajos Genera citacién de
Laboratorio En el caso de | formativos Director/a. apoderado.
de que el | y/o 3ra.
computacion, elemento NO | académicos Suspensién
laboratorio sea devuelto | supervisados. temporal de
de ciencias, el apoderado 1 a 3 dias.
sala de debe hacerse 4ta.
idiomas, aula responsable El estudiante
de recursos, de la junto a su
multitaller, reposicion del apoderado/a
sala de clases, objeto o bien seran citados
bodega de material y  deberan
almacenamient del asistir a
o de establecimient reunion

materiales, u

o.
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otras 2° Amonestacion con el/la
dependencias verbal con Director/a'y
del constancia firmar carta
Establecimient escrita. de
o sin En el caso de compromiso
autorizacion que el por reiteracion
explicita de un elemento NO del hecho.
funcionario o sea devuelto

el apoderado
el profesor/a debe
responsable. hacers

e responsable

de la

reposicion del

objeto o bien

material

del

establecimient

o.
6. Hacer uso | 1° | Amonestacién Didlogo Docente de | 2da.
de equipos de verbal con reflexivo. Aula. Amonestacio
sonidos constancia Inspect n escrita con

escrita. or/a citacion de
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dentro de las 2° Amonestacié | Actividades, General apoderado.
aulas, asi n verbal con | trabajos 3ra.
como hacer constancia formativos Suspension
uso de redes escrita. y/o Director/a. temporal de
sociales, * Se requisara | académicos 1 a 3 dias.
juegos de el aparato o | supervisados. 4ta.
video y chats, dispositivo El estudiante
todo esto hasta la hora juntoasu
durante la de salida. apoderado/a
clase sin seran citados y
tener la deberan asistir
autorizacion a reunién con
del profesor el/la
(o director/ay
responsable). firmar carta de
compromiso
por reiteracion
del hecho.
7.Realizar 1° Amonestacié | Didlogo Docentede | 2da.
actos n verbal con | reflexivo. Aula. Amonestacié
temerarios o constancia n escrita con
retos como escrita. Inspect citacion de
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los de RR.SS) 2° Amonestacid | Asistencia a | or/a apoderado.
gue pongan n verbal con | talleres General 3ra.
en riesgo la constancia sesiones de Suspension
integridad escrita. fortalecimient temporal de
fisica o) en | Director/a. 1 a 3 dias.
personal o la habilidades 4ta.
de los demas, sociales El estudiante
tanto al desarrollo juntoasu
interior del personal. apoderado/a
Establecimien seran citados y
tocomoenlas deberdn asistir
inmediacione a reunién con
s cercanas. el/la
Director/ay
firmar carta de
compromiso
por reiteracion
del hecho.
8.Permanecer 1° | Amonestacion | Didlogo Docente de | 2da.
fuera de Ia verbal con reflexivo. Aula. Amonestacio
sala de clases constancia Inspecto n escrita con
en otras escrita. r/a citacion de
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Dependencias | 2° | Amonestacion General. apoderado.
sin verbal con Equipo  de | 3ra. Derivacidn
autorizacion, constancia Convivencia | al Equipode

o salir de escrita. Escolar. Convivencia
clases, en las Escolar para
que por evaluacion de
horario y la situacion
actividad de del estudiante
su curso por posible
deberia desmotivacion
encontrarse escolar.

en aula (se

considerara la

aplicacion de

otros

protocolos en

caso de ser

necesario,

establecidos

en el presente

Reglamento

Interno).

9.Ingresar a 1° | Amonestacion | Didlogo Docente | 2da.

lugares  no verbal con | reflexivo. de Aula. | Amonestacién
autorizados constancia escrita con
dentro del escrita.
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Establecimien 2° Amonestacion Inspector/a citacion de
to o en verbal con General. apoderado.
horarios que constancia 3ra.
no escrita. Suspension
corresponda temporal de
su presencia. 1 a 3 dias.
10.Ausentars 1° | Amonestacion | Didlogo Docente de 2da.
e a verbal con | reflexivo. Aula. Amonestacion
evaluaciones constancia -Utp, escrita con
estando en las escrita. establecerdel | Inspector/a | citacién de
dependencias 2° | Amonestacién | momento General. apoderado.
de la Escuela. verbal con | paraaplicar la 3ra.
constancia evaluacion Suspension
escrita. nuevamente temporal de

bajo los 1 a 3 dias.

criterios que

el reglamento

de evaluacion

lo

dicte.(art.50

reglamento

de

evaluacion)
11.Entregar 1° | Amonestacion | Didlogo Docente de | 2da.
trabajos verbal con | reflexivo. Aula. Amonestacio
ajenos como constancia Actividades, n escrita con
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propios, escrita. trabajos Inspector/a citaciéon de
plagiar formativos Genera apoderado
trabajos de 5 [ Amonestacion y/o concitaa
pares, otros verbal con académicos UTP.
autores o constancia supervisados. Modificacién
desde sitios escrita. Utp, al puntaje
web, y toda establecera el del
conducta que momento instrumento.
intente para aplicar la 3ra.
engafiar  al evaluacién Suspension
profesor. nuevamente temporal de 1

bajo los a 3 dias.

criterios que

el

reglamento

de evaluacién

lo dicte.
12.Dejarse 1° | Amonestacion | Diadlogo Docente de | 2da.
copiar, verbal con | reflexivo. Aula. Amonestacié
traspasar constancia Inspector/a n escrita con
informacion escrita. Actividades, | Genera citacién de
antes, 2° Amonestacion | trabajos apoderado.
durante o verbal con | formativos Modificacién
después de la constancia y/o al puntaje del
realizacion de escrita. académicos instrumento.
la evaluacidn supervisados. 3ra.
a través de Suspension
cualquier temporal de 1
medio a a 3 dias.
companferos
de curso o de
otros cursos.
13.Bajar, 1° | Amonestacion | Didlogo Docente de 2da.
instalar o ver verbal con | reflexivo. Aula. Amonestacié
juegos, constancia Actividades, n escrita con
peliculas y/o escrita. trabajos Inspector/a citacion de
videos, o * Se requisara | formativos General. apoderado.
sitios que no el aparato o |y/o Se debe
tienen dispositivo académicos ponderar la
relacion con hasta la hora | supervisados. pertinencia
las  materias de salida. de derivar al
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educativas. 2° | Amonestacién Equipo  de | estudiante al
verbal con Convivencia Equipo de
constancia Escolar. Convivencia
escrita. Escolar (en el
* Se requisara caso de ser
el aparato o contenido
dispositivo explicito vy
hasta la hora pornografico
de salida. ).
3ra.
Suspension
temporal de 1
a 3 dias.
14.Fotografi 1° | Amonestacion | Didlogo Docente de | 2da.
ar y/o verbal con | reflexivo. Acto | Aula. Amonestacién
grabar constancia reparatorio. Inspector/a | escrita con
haciendo escrita. General. citaciéon de
mal uso Se  solicitara apoderado.
(incluido bajar la Director/a. Se mantendra
peleas, rifas publicacién o requisado el
u otros) a borrar de dispositivo en
cualquier cualquier red inspectoria
miembro de social y/o para ser
la dispositivo la entregado
comunidad fotografia y directamente
sin su audio en al apoderado.
consentimie cuestion.
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nto y |2° | Amonestacién 3ra.
hacer uso de verbal con Suspension
laimagen. constancia temporal de 1
(Pueda incluir escrita. a 3 dias.
el Se solicitara 4ta.
ciberbullying, bajar la El estudiante
revisar publicacién o junto asu
protocolo). borrar de apoderado/a
cualquier red seran citados y
social y/o deberdan asistir
dispositivo la a reunion con
fotografia vy el/la Director/a
audio en y firmar carta
cuestion. de
compromiso
por reiteracion
del hecho.
15.Asistir a | 1°y | El estudiante | Didlogo Docente de | 2da.
clases bajo |2° | sorprendido reflexivo. Aula. Se activara el
los efectos bajo los Actividades, protocolo, se
del alcohol, efectos de | trabajos Inspecto realizara
drogas o alcohol, formativos r/a investigacion
estupefacie drogas o y/o General interna,
ntes. estupefacien académicos derivacion y
(siempre vy tes serd | supervisados. | Convivencia | denuncia
cuando no enviado a Escolar. correspondie

sean bajo
prescripcion
médica).

inspectoria,
donde se
resguardara
la seguridad
y salud del/la
estudiante.Se
informard

al apoderado
via
telefénica.
Este deberd
concurrir al
Establecimi
ento para
retirar al/la
estudiante

ntes

a organismos
competentes
Se
mantendrd
en
observacion
al estudiante
como
medida
preventiva.
La dupla
psicosocial
realizard
actividades
de apoyo
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durante el

relacionadas

mismo dia y al

a la autocuidado

brevedad. (salud fisicay

Inspector/a mental).

deriva en un 3ra.

plazo El/la

maximo de estudiante

24 hrs. al deberarealizar

Equipo de exposicion

Convivencia sobre estilo de

Escolar. vida saludable

- Activacidn y tematicas
protocolo. atingentes ala

prevencion de
drogasy
alcohol,
ademas el
equipo de
Convivencia
Escolar
realizard
seguimiento
del caso.

Dentro de las faltas gravisimas se consideran:

El Inspector/a General, aplicard amonestaciones escritas en el libro de vida virtual del
estudiante (plataforma Lirmi) cuando este incurra en casos de faltas gravisimas. Toda
anotacion debe estar en conocimiento del apoderado siendo informado en reuniones de
apoderados por medio del avance de notas y reporte conductual. Dependiendo de la falta,
el inspector esta facultado para suspender al estudiante en un periodo de entre 1 a 3 dias.
En caso de faltas graves reiteradas el Inspector/a General derivara al estudiante a
Convivencia Escolar para que sea evaluado por psicélogo educacional y trabajadora social
quienes ponderaran la situacion del estudiante, determinaran los apoyos y/o derivaran a
especialistas de salud mental (con consentimiento del apoderado) o a entidades para
abordaje de situaciones socio-comunitarias o vulneracion de derechos (las que no necesitan
necesariamente el consentimiento de este).

Si posterior a las derivaciones para atencidon especializada de estudiantes por parte del
Equipo de Convivencia Escolar, el apoderado no se compromete con asistencia a atenciones
médicas, reuniones o participacion en redes, la no adhesion a tratamientos terapéuticos y/o
de medicamentos (de medicina tradicional u completaria alternativa) si asi lo indicare el
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especialista tratante (ej. Médico o Machi), y directrices otorgadas por equipo de Convivencia
Escolar, entre otros. Si todas estas medidas disciplinarias y formativas NO resultan eficaces
y el estudiante siguiera incurriendo en faltas graves, se procederd a la cancelacién de la
matricula. La decisidn sera propuesta previa revisién de la carpeta con los antecedentes,
siguiendo el conducto regular, resguardando el debido proceso e instancias por Direccion y
se revisaran los antecedentes en Consejo de Profesores para tomar la determinacion, la cual
sera comunicada oportunamente al apoderado y al estudiante por medio de una entrevista

presencial.
Falta Cicl | Medida Medida Responsable Repeticidn
o disciplinaria formativa del hecho
1.Abandonoo | 1° Amonestacion Didlogo Inspector/a 2da.
fuga del escrita con | reflexivo. General. Suspensiod
Establecimien citacion de | Actividades, Director/a. n
to o actividad apoderado. trabajos temporal
oficial dentro | 2° | Amonestacion formativos y/o de 1 a3
o fuera de la escrita con | académicos dias.
Establecimien citacion de | supervisados 3ra.
to. apoderado. El
estudiant
e junto a
su
apoderad
o/a seran
citados y
deberan
asistir a
reunion
con el/la
Director/
a vy firmar
carta de
comprom
iso por
reiteracio
n del
hecho.
2.Incurrir en | 1° | Amonestacion Dialogo Inspector/a 2da.
conductas de escrita con reflexivo. General. Suspensid
evidente citacién de Actividad n
connotacion apoderado. es, Equipo de temporal
sexual. Activar trabajos convivencia de 1 a 3
Mantener o protocolo. formativo escolar. dias.
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realizar Derivacion al | sy/o 3ra.
conductas Equipo de | académic Director/a. El
sexuales tales Convivencia 0s estudiante
como caricias Escolar en un | supervisa junto a
intimas y plazo maximo de | dos.
relaciones 24 horas. Acto su
sexuales alz2° Amonestacio reparatorio. apoderado/
cualquier n escrita con a seran
miembro de citacion  de citados vy
la comunidad apoderado. deberan
escolar  (con -Activar asistir a
consentimien protocolo reunion
to). * Derivacion al con el/la
Equipo de Director/a y
Convivencia firmar carta
Escolar en un de
plazo maximo de compromis
24 horas. o] por
reiteracion
del hecho.
4ta.
Carta de
cancelacién
de
matricula.
3.Ejercer 1° Amonestacio Didlogo Inspector/a 2da.
violencia n escrita con reflexivo. General. Carta de
psicoldgica, citacion de Actividades, cancelacién
fisica y de apoderado. trabajos Equipo de | de
connotacion formativos y/o | convivencia matricula.
sexual a Suspension académicos escolar.
cualquier temporal e supervisados.
miembro de indefinida Director/a.
la comunidad hasta obtener | Acto
educativa. resultados reparatorio.
de
investigacion.
(medida de
proteccion
para
estudiante
afectado/a).
-Activar
protocolo.
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*  Derivacion
al Equipo de
Convivencia
Escolar

en un plazo
maximo de 24
horas

20

Amonestacio
n escrita con
citacion de
apoderado.
Suspension
temporal e
indefinida
hasta obtener
resultados
de

investigacion.
(medida de
proteccion
para
estudiante
afectado/a).

-Activar
protocolo.

* Derivacion
al Equipo de
Convivencia
Escolar en un
plazo maximo
de 24 horas.

4. Traer armas
de fuego
como pistolas
0 armamento
pesado.
(balines,
perdigones,
balas,
fogueo). Traer
armas
blancas tales
como

10

Amonestacion
escrita con
citacion de
apoderado.
(Realizar la
denuncia a las
autoridades
correspondie
ntes)
Ponderar
derivacién a
equipo de

Dialogo
reflexivo.

Servicio

Comunitario.

Acto
reparatorio.

Asistencia
talleres
sesiones

a
o
de

Inspector/a
General.

Equipo de
convivencia

escolar.

Director/a.

2da. El
estudiant
ejuntoa
su
apoderad
o/a

seran
citados

y

deberan
asistir a
reunion
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cuchillos,
cortacartones
, espadas,
sables,
machetes,
entre otros.) Y
objetos
cortopunzant
es que
pudieran
utilizarse
como arma.

Convivencia
Escolar para
activacion de
protocolo
“Mapuche
feyentun”.
Y/o
Activacién de
protocolo
“Aula Segura”
Suspension
indefinida
mientras dura
el proceso de
investigacion
interna como
medida de
proteccion
para otros
estudiantes.

20

Amonestacion

escrita con
citacion de
apoderado.

(Realizar la
denuncia a las
autoridades
correspondie
ntes)
Ponderar
derivacién

a
Equipo de
Convivencia
Escolar para
activacion de
protocolo
Activacién de
protocolo
“Aula Segura”
Suspension
indefinida
mientras dura
el proceso de

fortalecimient

o en
habilidades
sociales y
desarrollo
personal.

con el/la
Director/
ay
firmar
carta de
Compro
miso por
reiteracio
n del
hecho.

3ra. Carta
de
cancelacién
de
matricula.
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investigacion
interna como
medida de
proteccion
para otros
estudiantes.

5.Efectuar
actos
vejatorios a la
dignidad de
los
estudiantes
y/o
funcionarios,
tales como
comentarios
racistas,

10

Amonestacion

escrita con
citacién de
apoderado.

* Derivacion al
Equipo de
Convivencia
Escolar en

un plazo

maximo de 24
horas.

Didlogo
reflexivo.

Actividades,
trabajos
formativos y/o
académicos
supervisados.

Acto
reparatorio.

Inspector/a
General.

Equipo
convivencia

escolar.

Director/a.

de

2da.
Suspension
temporal
de 1 a 3
dias.

3ra. El
estudiante
junto a su
apoderado/
a seran
citados vy
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discriminatori | 2° | Amonestacion deberan
0s, bromas escrita con asistir a
ofensivas, citacion de reunion con
agresiones apoderado. el/la
verbales y * Derivacion al Director/ay
actos Equipo de firmar carta
contrarios a la Convivencia
ética y moral Escolar en un de
y la cultura plazo maximo compromis
del buen de 24 horas. o por
trato.( a reiteracion
través de del hecho.
cualquier 4ta. Carta
medio: de
remoto o cancelacion
virtual) de
matricula.
6.Subir 1° | Amonestacidén Didlogo Inspector/a 2da.
archivo, escrita con reflexivo. General. Suspension
anunciar, ver, citacion de temporal
almacenar, apoderado. Actividades, Equipo de|de 1 a 3
mostrar, * Derivacion al trabajos convivencia dias.
portar o Equipo de formativos y/o | escolar. 3ra.
transmitir Convivencia académicos El
cualquier Escolar en un supervisados. | Director/a. estudiante
contenido plazo maximo junto a su
ilegal, de 24 horas. apoderado/
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amenazador, | 2° Amonestacion Acto a seran
abusivo, escrita con reparatorio. citados vy
malicioso, citacion de deberan
agraviantes, apoderado. asistir a
difamatorio, * Derivacion al reunion con
vulgar, Equipo de el/la
obsceno, Convivencia Director/ay
pornografico, Escolar en un firmar carta
invasivo de la plazo maximo de
privacidad, de 24 horas. compromis
odioso, racial o) por
o reiteracion
étnicamente del hecho.
inaceptable 4ta.

y/o cualquier Carta de
otro que cancelacion
genere de
responsabilid matricula.
ad civiles o

penales.

7.Plagiar, 1° | Amonestacién Dialogo Inspector/a 2da.
adulterar, escrita con reflexivo. General. Suspensi
falsificar, citacion de on
sustraer, apoderado. Servicio Equipo de temporal
destruir, * Derivacion al | pedagdgico. convivencia de 1 a3
daiiar, ocultar Equipo de escolar. dias.

o sustituir Convivencia Actividades,

documentos Escolar en un | trabajos Director/a. 3ra.
oficiales del plazo maximo formativos y/o

Establecimien de 24 horas. El
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to, tales | 2° | Amonestacion académicos estudiante
como: escrita con supervisados. junto
pruebas, citacion de a
certificados, apoderado. su
actas de * Derivacion al apoderado
registro, Equipo de /a seran
libros de Convivencia citados
clases, toda Escolar en un y
otra plazo maximo deberan
documentaci de 24 horas. asistir a
6n que reunion
acredite con el/la
situaciones Director/a
académicas y firmar
y/o carta de
pertenencias compromi
de otras SO por
personas. reiteracion
del hecho.
4ta.
Carta de
cancelacién
de
matricula.
8.Practicar 1° | Amonestacion Didlogo Inspector/a 2da.
matonaje escrita con reflexivo. General. Suspension
(Bullying o citacion de temporal
ciberbullying) apoderado. Servicio Equipo de|de 1 a 3
escolar a * Derivacion al Comunitario. | convivencia dias.
otros/as Equipo de escolar. 3ra.
estudiantes Convivencia Acto El
(amenazar, Escolar en un reparatorio. | Director/a. estudiante
intimidar, plazo maximo junto a su

entre otros).

de 24 horas.

Asistencia a
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2° | Amonestacion talleres o apoderado/
escrita con sesiones de a
citacién de fortalecimi seran
apoderado. ento en citados vy
* Derivacion al habilidades deberan
Equipo de socialesy asistir a
Convivencia desarrollo reunién
Escolar en un personal con el/la
plazo maximo Director/
de 24 horas. a y firmar
carta de
comprom
iso  por
reiteracio
n del
hecho.
4ta.
Carta de
cancelacion
de
matricula.
9.Agredir 1° | Amonestacidén Dialogo Inspector/a | 2da.
fisicamente, escrita con reflexivo. General. Suspension
entiéndase citacién de temporal
por esto apoderado. Servicio Equipo de 1 a 3
cualquier tipo * Derivacion al Comunitario. de dias.
de golpe que Equipo de convive 3ra.
afecte a Convivencia Acto ncia El
cualquier Escolar en un reparatorio. escolar. estudiante
miembro de plazo maximo junto

la comunidad

de 24 horas.
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escolar sin | 2° Amonestacion Asistencia  a | Director/a. a su
importar el escrita con | talleres o apoderado/
contexto. citacién de sesiones de a seran
apoderado. fortalecimient citados vy
* Derivacion al o en deberan
Equipo de habilidades asistir a
Convivencia sociales y reunién con
Escolar en un desarrollo el/la
plazo maximo personal Director/ay
de 24 horas. firmar carta
de
compromis
o por
reiteracion
del hecho.
4ta.
Carta de
cancelacién
de
matricula.
10.Agredir 1° | Amonestacién Didlogo Inspector/a 2da.
psicoldgicam escrita con reflexivo. General. Suspension
ente a citacién de temporal
cualquier apoderado. Servicio Equipo de|de 1 a 3
miembro de * Derivacion al Comunitario. convivencia dias.
la comunidad Equipo de escolar. 3ra.
escolar sin Convivencia Acto El
importar el Escolar en un reparatorio. Director/a. estudiante
contexto, de plazo maximo Asistencia a junto
manera de 24 horas. talleres o

101



personal o a | 2° | Amonestacion sesiones  de a su
través de escrita con fortalecimient apoderado/
correo citacién de o en a seran
electrénico, apoderado. habilidades citados vy
sitios web, o * Derivacion al sociales y deberan
redes Equipo de desarrollo asistir a
sociales. Convivencia personal. reunién con
Escolar en un el/la
plazo maximo Director/a 'y
de 24 horas. firmar carta
de
compromis
o por
reiteracion
del hecho.
4ta.
Carta de
cancelacion
de
matricula.
11.Promover | 1° | Amonestacion Didlogo Inspector/a 2da.
y/o participar escrita con reflexivo. General. Suspension
en acciones citacién de temporal
gue pongan apoderado. Servicio Equipo de|de 1 a 3
en riesgo la | 2° Amonestacion Comunitario. convivencia dias.
integridad escrita con escolar. 3ra.
fisica y citacion de Acto El
psicoldgica apoderado. reparatorio. Director/a. estudiante
de cualquier Asistencia a junto a su
miembro de talleres o apoderado/
la comunidad sesiones de a seran
escolar, ya sea fortalecimient citados vy
presencial u o en deberan
online. (Ej. habilidades asistir a
funas). sociales y reunién con
desarrollo el/la
personal. Director/a 'y

firmar carta
de
compromis
o por
reiteracion
del hecho.
4ta.
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Carta de

cancelacion
de
matricula.
12.Portar, 1° | Amonestacién Didlogo Inspector/a 2da.
vender, escrita con reflexivo. General. Suspension
comprar, citacién de temporal
recepcionar, apoderado. Servicio Equipo de|de 1 a 3
elaborar y Activacion de Comunitario. | convivencia dias.
consumir protocolo escolar. 3ra.
cigarrillos, * Derivacion al El
alcohol y/o Equipo de Director/a. estudiante
drogas en el Convivencia junto a su
establecimien Escolar en un apoderado/
to. plazo maximo a seran
de 24 horas. citados vy
2° | Amonestacién deberdn
escrita con asistir a
citacién de reunién con
apoderado. el/la
Activaciéon de Director/a 'y
protocolo firmar carta
* Derivacion al de
Equipo de compromis
Convivencia o por
Escolar en un reiteraciéon
plazo maximo del hecho.
de 24 horas. 4ta.
Carta de
cancelacion
de
matricula.
13.Provocar 1° Amonestacion Didlogo Inspector/a 2da.
cortocircuitos escrita con reflexivo. General. Suspension
o cortar el citacién de temporal
suministro de apoderado. Director/a.
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energia 2° | Amonestacion Servicio de 1 a 3
eléctrica. escrita con Comunitario. dias.
citacién de 3ra.
apoderado. El
estudiante
junto a su
apoderado/
a seran
citados vy
deberan
asistir a
reunién con
el/la
Director/a y
firmar carta
de
compromis
o por
reiteracion
del hecho.
4ta.
Carta de
cancelacion
de
matricula.
14.Dafar red | 1° | Amonestacion Didlogo Inspector/a 2da.
seca y red escrita con reflexivo. General. Suspension
humeda. citacion de temporal
Darle uso apoderado. Servicio Director/a. de 1 a 3
indebido 2° | Amonestacion Comunitario. dias.
hurtando escrita con 3ra.
odescargando citacion de El
extintores. apoderado. estudiante
junto a su
apoderado/
a seran
citados vy
deberan
asistir a
reunién con
el/la

Director/a 'y
firmar carta
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de

compromis
o por
reiteracion
del hecho.
4ta.
Carta de
cancelacion
de
matricula.
15.Dafo y | 1° | Amonestacién Didlogo Inspector/a 2da.
perjuicios en escrita con reflexivo. General. Suspension
los bienes de citacién de temporal
cualquier apoderado. Servicio Director/a. de 1 a 3
miembro de * El apoderado Comunitario. dias.
la comunidad debe hacerse 3ra.
educativa. responsable de Acto El
(Ej. autos de la reposicidn, reparatorio. estudiante
funcionarios, reparacion o junto a su
pertenencias sustituciéon del apoderado/
personales, objeto o bien a seran
entre otros). material citados vy
dafado del deberan
miembro  de asistir a
la reunién con
comunidad. el/la
Director/a 'y
2° | Amonestacién firmar carta

escrita con
citacion de
apoderado.

* El apoderado
debe hacerse
responsable de
la reposicién,
reparacion o
sustitucion del
objeto o bien
material
dafiado del
miembro  de
la

comunidad.

de
compromis
o por
reiteracion
del hecho.
4ta.

Carta de
cancelacién
de
matricula.
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16.Agredir 1° | Amonestacidn Didlogo Inspector/a 2da.
verbal y/o escrita con reflexivo. General. Suspension
fisicamente citacién de temporal
desde el apoderado. Servicio Director/a. de 1 a 3
establecimien | 2° | Amonestacion Comunitario. dias.
to a escrita con 3ra.
cualquier citacién de Acto El
persona que apoderado. reparatorio. estudiante
transite por junto a su
lugares apoderado/
situados en el a seran
entorno citados vy
inmediato al deberan
recinto, o asistir a
lanzando reuniéon con
objetos el/la
contundentes Director/ay
al exterior firmar carta
con dolo. de
compromis
o por
reiteracion
del hecho.
4ta.
Carta de
cancelacion
de
matricula.
Capitulo 8

Sobre La Cancelacion De La Matricula, Expulsion Y Ley De Aula Segura

La medida de cancelacidon o expulsidon sélo podra aplicarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo que debera estar contemplado en el Reglamento Interno. Ademas,
deberd garantizar el derecho a efectuar descargos por el estudiante (revisar debido
procedimiento), y o el padre, madre o apoderado, y a solicitar la reconsideracion de la
medida. En consecuencia, la ley exige que se establezca el siguiente procedimiento:

1. El Docente informa al Inspector/a General y a Director/a sobre la falta.
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2.

Inspectoria y Direccién tienen un plazo de 24 horas para ponderar si la falta requiere
de la activacién del protocolo de “Aula Segura” o la derivacion del estudiante al
Equipo de Convivencia Escolar para activacion del protocolo “Mapuche Feyentun”.

El/la Director/a notifica al apoderado y al responsable de investigar (Inspector/a
General) sobre el inicio de la investigacion, la cual tendra un plazo de 10 dias habiles:

Se realiza amonestacion escrita del estudiante en plataforma Lirmi (libro de
clases virtual) con citacion del apoderado (padre, madre o tutor legal) y del
estudiante para realizar entrevista y dar a conocer los hechos que
configuran la causal, registrando a través de firmas la toma de
conocimiento de este.

Notificacién al apoderado del plazo para efectuar descargos y pruebas otorgandole

como maximo 5 dias habiles.

Aplicar medida de suspension del estudiante mientras dure el proceso investigativo

(medida de proteccidn de los/as estudiantes):

El proceso de investigacién debe respetar el principio del debido proceso.
Es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a que sean
escuchados, a que sus argumentos sean considerados, que se presuma su
inocencia, que se reconozca su derecho a apelacién.

En este proceso se realizan entrevistas a todos los actores involucrados
con el fin de recolectar la mayor cantidad de informacidn y antecedentes
relevantes como; el relato del estudiante, el de compafieros/as, docentes,
asistentes de la educacién y otros profesionales en el caso de recibir
apoyos (PIE, CONVIVENCIA ESCOLAR). Revisién de la hoja de vida del
estudiante (virtual o fisica) y determinar el historial de comportamiento
del presente afio o de afios anteriores. Determinar si existen medidas
formativas o pedagdgicas previas al hecho denunciado.

Al décimo dia se tendran los resultados de la investigacidn, los cuales seran
informados presencialmente o en su defecto por correo electrénico o
llamado telefdénico, al apoderado el mismo dia.

Desde el dia que se informa al apoderado del resultado de la investigacion,
el apoderado tiene hasta 5 dias habiles para solicitar reconsideracion. *De
no presentar reconsideracion se da por entendido de que el apoderado
acepta los resultados de la investigacion.

Al dia habil numero 15 transcurrido desde el inicio del proceso el/la
director/a solicita reunién de Consejo de Profesores para informar
resultados de la investigacion, con esta informacion se debe determinar
la/las medidas disciplinarias, formativas, cancelacion de matricula o
expulsion del estudiante (de acuerdo a la gravedad y consecuencias del
acto cometido por el estudiante (considerar factores agravantes o
atenuantes).

La decisidn de cancelar una matricula o de expulsidn, debe ser adoptada
s6lo por el Director(a) en consideracion de la opinidon de Profesores y/o
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profesionales participantes del Consejo. El/la Director/a deberd dictar una
resolucién fundamentada que tendra por obligacion notificar por escrito
al estudiante y su padre, madre o apoderado, dando a conocer el derecho
a un recurso de reconsideracién ante el Director (a) en un plazo de 15 dias
habiles desde su notificacidn. La ley exige que el consejo se pronuncie por
escrito teniendo a la vista el o los informes técnicos psicosociales y que se
encuentren disponibles.

9. Aplicada la medida, el director debera informar a la Direccidon Regional de
la Superintendencia de Educacion dentro de 5 dias habiles, a fin que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

10. El MINEDUC velard por la reubicacidn del estudiante y las medidas de apoyo.

8.2.4. Medidas Disciplinarias y Medidas Formativas

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y
lealtad al grupo al que pertenece. Su objetivo ultimo es la educacidn de la libertad,
la responsabilidad y la busqueda de actuar en consecuencia. Esta supone un
compromiso que no puede darse mds que en la interioridad del estudiante, pues
implica la aceptacion personal y libre de valores y normas que acatan como
validos y justos para ordenar la diaria convivencia. Debe desarrollarse en un
proceso graduado de internalizacidn y en congruencia con los valores impartidos
por el Establecimiento.

Con el objetivo de resolver oportuna y eficazmente los conflictos que sucedan en
nuestro Establecimiento, es necesario establecer claramente cémo y bajo qué
criterios se evaluaran las faltas y el nivel de gravedad que se estipula en cada una
de ellas. La Comunidad Educativa debe estar en conocimiento que dichos
procedimientos se realizan por medio de:

a) Aplicacion de procedimientos claros y justos. Antes de la aplicacion de
una sanciéon o medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon
la falta. Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se
arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el
derecho de todos los involucrados:

Que sean escuchados.

Que sus argumentos sean considerados.

Que se presuma su inocencia.

Que se reconozca su derecho a apelacion.

z

ANANENEN

El plazo para abrir y cerrar procedimientos de investigacion, sumario o recepcion de pruebas
documentales, testimoniales y confesionales que se enmarquen dentro de la aplicacién de
criterios para aplicacion de sanciones disciplinarias o remediales a miembros de la
comunidad educativa, asi como su derecho a ser oidos y recibir respuesta por parte de quien
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aplique la sancién a la falta sera de 10 DiAS HABILES, teniéndose en cuenta como primer
dia, el dia a que dé lugar la falta y la activacién de los protocolos contemplados en el
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

8.2.4.1 CRITERIOS DE APLICACION DE LAS MEDIDAS:

Toda sancidon o medida debe tener un caracter formativo para los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad, proteccién y reparacidn del afectado y la formacidn del responsable.
Deberan considerarse al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:

1. Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
2. La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.
3. La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como:
a. Losinvolucradosy su grado de responsabilidad.
El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
Haber agredido a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.
La conducta anterior del responsable (tomar en cuenta las reiteraciones de
la falta).
El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefensién del afectado.

S oo o0

= o

8.2.4.2 CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: mientras menor edad tengan
las alumnas involucradas, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la
aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un
acto en defensa propia o de un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse otras
circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacion
emocional de una nifia o nifio, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos,
no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de corregirla de acuerdo con las
circunstancias, poniéndola en contexto.

Criterios Atenuantes.

Antes de presentar las faltas por las cuales se activaran los procedimientos de investigacion,
evaluacion, sancién y reparacion, queda consignado que debido a la variedad de estudiantes
y situaciones de conflicto que se puedan suceder dentro del establecimiento, existiran
circunstancias donde los conflictos sean atenuados o agravados, esto dependiendo del
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contexto e individualizacién del hecho:

1. Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante.

2. Reconocer por parte del estudiante la falta antes de la formulacion de la medida, lo
gue tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

3. 3Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida formativa.

4. Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

5. Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

8.2.4.2.1 APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS Y PROPORCIONALES A LA FALTA.

Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dano.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la
falta. El Inspector en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, evaluarad si es factible
realizar algunas de las siguientes medidas formativas:

Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la
gue pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: cooperar en la limpieza algin espacio del Establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio, sala de clases, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos
de Aprendizaje, CRA, entre otros.

Servicio pedagdgico: contempla una accién de estudiante que, asesorado por un docente,
realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizaciéon de una o mas clases, segln
sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, entre otros.

Didlogo reflexivo: se refiere al proceso de intervencion a través del uso de comunicacién
verbal con el estudiante, mediante el cual se busca la toma de conciencia por parte de éste,
evitando la reiteracion de la falta.

Acto reparatorio personal: cualquier accién que deba realizar el responsable de |a falta para
enmendar el dafio causado al Establecimiento o a un miembro de la comunidad escolar:

pedir disculpas, reponer junto a su apoderado algun dano producido por su mala conducta.

Asistencia a talleres o sesiones de fortalecimiento de habilidades sociales: éstos se llevaran
a cabo segln necesidad y evaluacién de caso.
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Actividades, trabajos formativos y/o académicos supervisados por un Profesor/a,
Inspector/a o Equipo de Convivencia Escolar: Consiste en la asignacién de tareas,
comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realiza en sala
designada por la Unidad Técnico Pedagdgica o Equipo de Convivencia Escolar.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS (DESDE GRADO MINIMO AL MAXIMO):

La nueva ley de Inclusion N°20.845 sefiala que sdlo se pueden aplicar las sanciones o
medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento, las que, en todo caso estan sujetas
a los principios de proporcionalidad y de no discriminacidn arbitraria. Todo estudiante que
no respete las normas establecidas en el presente Reglamento deberd enfrentar las
siguientes medidas disciplinarias, las que seran proporcionales a la falta cometida y las
circunstancias atenuantes o agravantes.

Amonestacion verbal: Consiste en una conversacidon formativa realizada por el Inspector,
dupla psicosocial o funcionario/a de Formacidn que busca hacer comprender al estudiante
lo inconveniente de su comportamiento. Debe ser informado y registrado en acta
(Inspectoria o Convivencia Escolar)

Amonestacion con constancia escrita: la aplica cualquier miembro de la Direccién, personal
docente o asistente de la educacidn. El funcionario que haya aplicado la sancién debe dejar
constancia escrita en el respectivo libro de clases o informar a Inspectoria General.

Amonestacion escrita, con citacion al apoderado: la aplica cualquier miembro del personal
directivo, jefe de Utp, Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga, profesor de aula. Este
ultimo deberd informar la medida a la Inspectora General, atendiendo al apoderado en el
horario destinado para ese fin.

Carta de compromiso por reiteracion del hecho o por acumulacién de anotaciones
negativas: Una vez constatado el registro de, a lo menos, tres observaciones negativas que
no constituya ninguna de ellas falta grave o gravisima, el alumno, bajo la iniciativa del
profesor jefe, se compromete de manera explicita y escrita ante el/la director/a mejorar su
comportamiento.

Suspension temporal de uno a tres dias: La suspension de clases puede realizarse hasta por
tres dias habiles en caso de que la gravedad de la falta lo amerite, sin perjuicio que de
manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. Aplicar medidas como
suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia solo a rendir
evaluaciones, se podrd aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, conforme al Ord. 476 de
la Superintendencia de Educacion Escolar.

Suspension de participar en actividades: Actividades extraprogramaticas, ceremonias,
eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto
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no cause interrupcion al proceso curricular de ensefianza-aprendizaje.

Carta de cancelaciéon de matricula: Es una carta que se envia al apoderado/a por parte de
Inspectoriay jefe de Unidad Técnico Pedagdgica y Encargado de Convivencia Escolar, donde
se les hace ver los problemas de conducta que ha tenido su estudiante, y donde se informa
la cancelacion de manera anticipada de la matricula para el afio siquiente. Para la aplicacién
de esta sancidn se debe reunir el equipo de gestion y tomar consenso respecto a la medida
y su pertinencia en relacién a los antecedentes del comportamiento del estudiante y
revisadas las medidas formativas adoptadas y su cumplimiento. En la carta se deben definir
claramente las razones que ameritan la adopcién de esta medida, y los momentos en que
se evaluaron los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos.

Expulsion: En este caso el estudiante debe dejar el Establecimiento cuando se decide la
medida y el retiro debe ser inmediato. Sélo opera si existe peligro real para la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa contemplado
dentro de la Ley de Aula Segura 21.128.

IMPORTANTE: En el caso de que el estudiante no dé cumplimiento al acuerdo de buena
conducta y comportamiento realizado con la directora, el estudiante junto a su apoderado
debera firmar carta de cancelaciéon de matricula para el siguiente afio escolar.

Conforme a la normativa, una vez que haya aplicado la medida de cancelacién de
matricula, el director del Establecimiento debera informar de aquella a la Direccién
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias
habiles. Art. 62 letra d) parrafo 12 del DFL N22/1998 del Ministerio de Educacion 7 Art. 6°
letra d) parrafo 11y 16 de la LS.

Las medidas disciplinarias pueden ser modificadas de acuerdo al nivel de dano y perjuicio,
indole o tematica, principalmente seran adecuadas al contexto de la situacién y a las
necesidades que presente el/la estudiante.

Inspectoria ponderard la sancidn a aplicarse de acuerdo a lo establecido por el Reglamento
Interno, quien a su vez determinard la pertinencia de la derivacién del estudiante a
Convivencia Escolar, quien a su vez determinard los tipos de apoyos necesarios de acuerdo
a cada caso y temadtica. Estas pueden incluir, evaluacion sistémica del contexto
biopsicosocial y dinamica familiar, atencién y/o apoyos directos a estudiantes, de manera
individual (previo consentimiento de apoderado) de entre 1 a 4 atenciones o de manera
grupal (curso). Derivacién a redes externas, como Centros de Salud Familiar (area médica o
salud mental), Oficina de Proteccion de Derechos, Equipo de Deteccién Temprana, Fiscalia,
Tribunal de Familia, entre otros.

IMPORTANTE: En el caso de identificar factores de riesgo o de vulneracidn se informa que
los funcionarios estan obligados a realizar denuncia de cualquier tipo de vulneracion de
derechos respondiendo a la denuncia Ley 20.054 para funcionarios publicos, la cual no
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necesita consentimiento expreso del apoderado o de los padres para realizar denuncia a
los organismos competentes.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

MEDIDAS PREVENTIVAS

“La prevencion tiene el propdsito de evitar la apariciéon de riesgos para la salud de la
persona, de la familia y de la comunidad. Implica actuar para que un problema no aparezca
0, en su caso, para disminuir sus posibles efectos”.

1.

Se realizard socializacion sobre el protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia a
todos los miembros de la comunidad educativa.

Se realizara taller preventivo en los cursos sobre la tematica de violencia y acoso
escolar.

Se consideraran acciones preventivas sobre maltrato, acoso y violencia escolar, en el
Plan de Mejoramiento Escolar (PME)

Se consideraran jornadas preventivas en la planificacién anual con efemérides
informadas por el Ministerio de Educacion que tengan relacién con el protocolo.

Se realizard capacitacién a los Docentes, Asistentes de la Educacién y Directivos en
tematicas como: maltrato, acoso escolar o violencia.

Se generardn espacios de promocién en la gestiéon colaborativa de conflictos y la
ciudadania digital.

Cuando la situacién afectare psicolégica o fisicamente a uno o mas estudiantes, se
podran aplicar medidas disciplinarias consignadas en el reglamento interno del EE,
con previo consentimiento del apoderado/a titular.

Capitulo 9.

REGULACIONES REFERIDAS A LA EXISTENCIA'Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE

9.1.

PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL
ESTABLECIMIENTO

Composicion Consejo Escolar.

Se constituira un Consejo Escolar formado por las siguientes personas: por la Directora del
Establecimiento, quien a su vez lo presidira; por el Sostenedor o un representante designado
por él; un docente elegido por los profesores del establecimiento y un representante de los
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asistentes de la educacion del Establecimiento, ambos elegidos por sus pares mediante un
procedimiento previamente establecido por éstos; el Presidente del Centro de Padres y
Apoderados y la Presidenta del Centro de Alumnas.

A peticion de cualquier miembro del Consejo Escolar, el Director/a, en su calidad de
presidente del mismo, debera someter a consideracion de este drgano la incorporacion de
nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre
esta peticion por la mayoria absoluta de sus miembros.

9.2. Informaciones que deben ser entregadas al Consejo Escolar.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacion se sefalan:

v’ Los logros de aprendizaje integral de las alumnas. La directora del establecimiento
educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados
de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de
Calidad de la Educacidon en base a los resultados del SIMCE, los estandares de
aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su
establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacién
informara a los padres y apoderados y al Consejo Escolar la categoria en la que han
sido ordenados los establecimientos educacionales.

v Los informes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién sera
comunicada por la directora en la primera sesion del Consejo Escolar luego de
realizada la visita.

v’ El Director/a entregard, en la primera sesion de cada afio, un informe del estado
financiero del colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la informacién
de manera desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca la
Superintendencia de Educacién, con especial consideracién de las caracteristicas de
cada establecimiento educacional, exigiendo, seglin sea el caso, la adopcidén de
procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la gestién de cada
sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores
deberdan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion de la
Superintendencia de Educacion y de la comunidad educativa, a través del Consejo
Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos
del periodo.

v Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacidn la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar
detalle de cuentas o item.
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9.3.

Consultas que deben efectuarse al Consejo Escolar.
Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestién educativa del establecimiento educacional que
realiza el Director/a anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el Directora/a al
sostenedor deberdn ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de Ila programacién anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacién vy revision del reglamento interno del
establecimiento educacional. Con este objeto, el Consejo Escolar organizard una
jornada anual de discusiéon para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros
organos del establecimiento educacional, como lo son mandatos y/o indicaciones
del Departamento de Educaciéon Municipal.

Sera obligacion del Director/a remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los
informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias
referidas en este articulo.

9.4. Constitucion del Consejo Escolar.

En cua
constitucion y funcionamiento, teniendo presente, los siguientes criterios: cargos,
funciones, convocatorias, constitucion, acta de sesiones, y brindar el caracter de consultivo.

El Consejo Escolar estard compuesto, al menos, por los siguientes integrantes: el/la
director/a, el/la sostenedor/a o su representante, un/a docente elegido por sus pares, un/a
representante de los asistentes de la educacion, el/la presidente/a del Centro de Alumnos,
el/la presidente/a del Centro de Padres, encargado de convivencia escolar y coordinador

nto a su composicidon el director/a tendra la responsabilidad de organizar su
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El Art: 15 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370) sefiala:

El Consejo Escolar corresponde a “Una instancia que tiene como objetivo estimular y
canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto Educativo y en las demas
areas que estén dentro de las esferas de sus competencias”.

Se le otorgara caracter resolutivo al Consejo Escolar que lleve funcionando a lo menos un
afio con los integrantes que sefala la ley (es decir directores, sostenedores o sus
representantes, docentes y paradocentes, Centro de Alumnos y Centro de Padres).

El Consejo Escolar serd consultivo en las siguientes materias:

Proyecto Educativo Institucional: Instrumento orientador de la gestion institucional, que
contiene los principios y objetivos de la accion educativa.

Programacién anual y actividades extracurriculares: Programacién anual de actividades del
Proyecto Educativo Institucional acordes con los desafios de politica comunal, mientras que
las actividades extracurriculares corresponden a las acciones de aprendizaje integrales fuera
de la jornada escolar.

Revision, modificaciones y aprobacion del reglamento interno del establecimiento: El
Consejo Escolar participara en la revision y aprobacion del reglamento interno,
preocupandose del resguardo de los derechos y cumplimiento de los deberes de los (as)
integrantes de la comunidad educativa y del buen funcionamiento del establecimiento.

IMPORTANTE: ANUALMENTE, EL CONSEJO ESCOLAR TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE
ORGANIZAR UN PROCESO DE CONSULTA AL PRESENTE REGLAMENTO PARA RECABAR LAS
OBSERVACIONES E INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. ESTE PROCESO SERA
SIEMPRE PARTICIPATIVO Y VINCULANTE, LIDERADO POR EL EQUIPO DIRECTIVO Y TECNICO
PEDAGOGICO REPRESENTADO POR EL COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR O LA JEFA
DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA, QUIEN PRESENTARA LAS OBSERVACIONES AL CONSEJO
ESCOLAR PARA QUE RESUELVA LAS MODIFICACIONES PERTINENTES EN SESION ORDINARIA.

Este proceso sera siempre participativo y vinculante, liderado por el Equipo Directivo y
Técnico Pedagdgico representado por el coordinador de convivencia escolar o la jefa de
Unidad Técnico Pedagdgica, quien presentara las observaciones al Consejo Escolar para que
resuelva las modificaciones pertinentes en sesién ordinaria.

El Consejo Escolar tendra facultad resolutiva sobre el proceso de consulta.
Revision, modificaciones y aprobacion del Plan de gestidon en convivencia escolar.

1. La primera sesién del consejo Escolar se realizara durante el primer semestre
académico. Y en ella se debe definir e informar:

2. Su mecanismo de funcionamiento, es decir, la cantidad de sesiones que se llevaran
a cabo las cuales deben ser al menos 4 en el transcurso del afio.
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3. Su cardcter, es decir si serd informativo, consultivo y propositivo.

Sus lineamientos principales se sefialan en el Decreto N°24 del aino 2005:

El Consejo Escolar tendrd caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Esto
ultimo en caso que el sostenedor asi lo decida.

El Consejo quedard constituido y efectuard su primera sesién dentro de los tres primeros
meses del afio escolar.

El Director/a del Establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, deberd convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos
legales. La citacién a esta sesién debera realizarse por cualquier medio idéneo que garantice
la debida informacidén de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, deberd enviarse una
circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos dos carteles en lugares
visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de
la sesion constitutiva del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberdn practicarse con una antelacion no inferior a diez
dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del
Consejo, el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion y al Departamento
Provincial del Ministerio de Educacién una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la
gue debera indicar:

Identificacion del establecimiento;

Fecha y lugar de constitucién del Consejo;

Integracidn del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y su
organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

P wnNPRE

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la Superintendencia
de Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacion
del acta respectiva.

9.5. Convocatoria Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debera convocar al menos 4 sesiones al afio, siento citados por secretario
del consejo, debiendo el Director/a, y en subsidio el sostenedor, velar por el funcionamiento
regular del Consejo. El quorum de funcionamiento sera el de mayoria de sus miembros.
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9.6. Rol de la Directora y Sostenedor en relacién al Consejo Escolar.

El Director/a deberd mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en
las materias de su competencia. En ningun caso el Sostenedor podrd impedir o dificultar la
constitucidon del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento
regular.

El Sostenedor, en la primera sesion de cada afio, debera manifestar si le otorga facultades
decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta
decisidn sélo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesion
de ese afio. En caso contrario se entendera prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Sostenedor
en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como
suficiente manifestacién de voluntad.

9.7. Encargado de convivencia escolar.

El Encargado (a) de Convivencia Escolar sera el responsable de la implementacidn de las
medidas que determine el Consejo Escolar, disefiando un Plan de Accidn o de Gestidn.

9.8. Funciones del Encargado (a) de Convivencia Escolar.
Las funciones del Encargado (a) de Convivencia Escolar son las siguientes:

v' Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asumiendo el rol primario en la implementacién de medidas de
convivencia escolar que determine el Consejo Escolar.

v" Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacién y difusién de politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

v' Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo Escolar.

v Elaborar el Plan de Accidn o de Gestion sobre convivencia escolar, en funcion de las
indicaciones del Consejo Escolar.

v' Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

v' Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los protocolos de conflicto de
convivencia escolar (denuncia, investigacion, resolucion y apelacién).
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v" Mantener actualizada documentacién como acta de constitucion, sesiones de
funcionamiento de buena convivencia escolar, nombramiento del Encargado de
Convivencia Escolar y evidencias de socializacién a la comunidad educativa.

9.9. Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (P.G.C.E).

El P.G.C.E. es el instrumento que contiene los compromisos de accidn del Colegio en materia
de Convivencia Escolar, estableciéndose en este la planificacién los objetivos, destinatarios,
responsables de la ejecucién, plazos, recursos y formas de evaluacién de las acciones de
promocién de la buena convivencia y prevencion de la violencia escolar.

9.10. Ejes de accidon del P.G.C.E. El P.G.C.E.
Se configurard en base a dos ejes de accidn:

a. Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que les permitan a todos los integrantes de la comunidad
escolar, especialmente a las alumnas, a convivir armdnicamente en sociedad.

b. Planes Preventivos: Dirigido a controlar y evitar las conductas que puedan dafiar la
buena convivencia dentro de la comunidad educativa.

9.11. Centro General de Padres.

Es una organizacién comunitaria funcional de duracién indefinida, y es el organismo que
representa a los padres y apoderados de la Escuela Municipal Boyeco, que comparte y
colabora en los propésitos educativos y sociales del establecimiento educacional de que
forma parte.

El centro de Padres orientara su accionar con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad,
la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran organizada y lealmente las labores
educativas del establecimiento, y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar.

9.12. Funciones del Centro General de Padres.

El Centro General de Padres tiene las siguientes funciones:
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a) Representar a la Organizacién ante cualquiera autoridad, instituciones o personas
para celebrar o realizar actos, contratos, convenios o gestiones conducentes al desarrollo
integral de la Organizacién.

b) Gestionar la solucidon de los asuntos o problemas que afecten a los miembros de la
organizacion, representando las inquietudes e intereses de sus miembros en estas materias,
a través de los mecanismos que la Ley establezca.

c) Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes sefialen.

d) Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo personal
de sus hijos/as vy, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion
gue sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la
familia.

e) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ello, las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

f) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempenar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los/as estudiantes.

9) Apoyar la labor educativa del colegio aportando esfuerzos y recursos para favorecer
el desarrollo integral de los/as estudiantes.

h) Proponer y Patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad iniciativas que
favorezcan la formacidn de los/as estudiantes, en especial aquellas iniciativas relacionadas
con el mejoramiento de las condiciones, culturales, sociales y de salud que puedan afectar
las oportunidades y el normal desarrollo de las alumnas.

i) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas,
programas y proyecto educativo del establecimiento, como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones.

j) Realizar todo aquello que, en definitiva, vaya en busca del bien comun de la
comunidad educacional Colegio.

9.13. Integrantes del Centro General de Padres.

Perteneceran al Centro de Padres del establecimiento los padres y apoderados de las
alumnas matriculadas en el establecimiento al menos un afo.
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También podrdn participar en calidad de cooperadores las personas naturales o juridicas
que se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de Padres.
Corresponde al Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion de cooperador.

9.14. Difusidny entrada en vigencia.

El reglamento interno y sus modificaciones seran publicados en el sitio web oficial del
establecimiento y tenerlo a disposicion de manera fisica en las dependencias del
establecimiento. Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su
publicacién y difusién en la forma establecida en este titulo, salvo que respondan al
cumplimiento de una obligacion legal.

Sanciones aplicables.

En caso que superintendencia de educacién, con ocasién de una visita realizada en el marco
de la ejecucion de un programa de fiscalizacion, o a través de la recepcién de denuncias,
detectase que el establecimiento ha infringido la normativa educacional, o no ha cumplido
con lo dispuesto en su propio reglamento interno, podra ordenar la instruccion de un
procedimiento de reparacion para luego ser nuevamente sometido a revisidn por los actores
competentes.

Capitulo 10.-

Apruébese el siguiente “Protocolo de Prevencion y Actuacion ante Denuncias sobre
Violencia de Género, Acoso Laboral, Acoso Sexual, Discriminacion Arbitraria y Violencia
en el Trabajo, en la Municipalidad de Temuco.

Considerando que, frente a la modernizacién del Estado, y a las multiples funciones insertas
en la gestidn institucional, los municipios requieren, por una parte, de mecanismos internos
gue permitan el debido resguardo de los derechos fundamentales de sus funcionarios y
funcionarias, incluyendo a los prestadores/as de servicios, y por la otra, proveer a los
mismos, de procesos oportunos, eficaces, confidenciales y objetivos, que permitan abordar
conductas vulneratorias a las que se pudieran ver expuestos, en total respeto de su dignidad
intrinseca.

Que, la Municipalidad de Temuco, suscribe como parte de sus principios y obligaciones
primordiales, la adopciéon de medidas administrativas tendientes a la prevencidn,
investigacion y sancién de conductas que constituyan violencia de género, acoso laboral,
acoso sexual, discriminacion arbitraria y violencia en el trabajo entre funcionarios y
funcionarias que laboren en la Municipalidad, con independencia de la modalidad
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contractual de vinculacidn, escalafén o grado que ostente, y respecto de estudiantes en
practica profesional y personas usuarias de los servicios Municipales.

Que, las conductas de violencia de género, acoso laboral, acoso sexual y discriminacion
arbitrarias cometidas por funcionarios y funcionarias, independiente de su condicién
contractual se encuentran prohibidas en la normativa legal vigente, en cuanto afecten a
personas que integran las funciones municipales o que se vinculen en el quehacer
institucional.

10.1. Departamento de Educacion.
10.1.1. Ambito de Aplicacion.

Este apartado tiene su fundamento en la Ley 19.070 “Estatuto de los profesionales de la
Educacion” y en los arts. 53 al 58 del D.S. N°453/2009 del Reglamento del mismo cuerpo
legal vigente; sin perjuicio que, el campo de accién y aplicacion son las y los docentes del
sistema educacional municipal, dichas normas alcanzan a aquellos trabajadores de Ia
educacién que se encuentran bajo las normas del Coédigo del Trabajo y que cuyo desempeno
sea en los establecimientos educacionales, Departamento de Educacién, y Jardines y Salas
Cunas dependientes de la Unidad de Atencién a la infancia de la Direccién de Educacién
Municipal de la Municipalidad de Temuco.

En todo lo no comprendido en este apartado, serd aplicable lo establecido para el area
municipal y departamento de salud municipal.

10.1.2. Procedimiento.

En caso de presentarse una queja o denuncia se debera llevar a cabo el siguiente
procedimiento:

A. Queja o Denuncia.
Para efectos de este Protocolo, la queja o denuncia es el acto escrito por medio del
cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y previamente
individualizadas, con su nombre completo, nimero de cédula nacional de identidad,
numero de contacto, correo electrdnico y domicilio ponen en conocimiento de una
eventual irregularidad, con el objeto de que ésta se investigue y sean adoptadas las
medidas que corresponda.

En contra de quien se puede dirigir la queja o denuncia:

a) Docente o funcionario con desempefio en los establecimientos
educacionales y/o en Salas Cunas y Jardines Infantiles.
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b) Directores de establecimientos educacionales y de los profesionales de la
educacion que se desempefian en los organismos de administracién
educacional del sector municipal.

Ante quien se presenta la queja o denuncia.

La queja o denuncia debera ser presentada, segln sea el caso, en contra de quién
esté dirigida:

a) En contra de Docente o funcionario con desempefio en los establecimientos
educacionales y/o en las Salas Cunas y Jardines Infantiles debera ser
presentada directamente ante el/la directora (a) del establecimiento
educacional.

b) En contra de directores (as) de establecimientos educacionales y de los
profesionales de la educacién que se desempefian en los organismos de
administracién educacional del sector municipal deberd ser presentada
directamente ante el/la Jefe(a) del Departamento de Educacién Municipal.

10.1.3. Plazos de Notificacion.

Una vez recepcionada la queja o denuncia el/la directora(a) del establecimiento educacional
e el jefe(a) del Departamento de Educacién Municipal de Temuco debera, en el plazo de 5
dias habiles de recibida la queja o denuncia, notificar el/la Docente o funcionario(a) o al
director(a) de establecimientos educacionales o al profesional de la educacién que se
desempeiie en los organismos de administracién educacional del sector municipal
indicado(a) denunciado.

10.1.4. Descargos.

Una vez notificada la queja o denuncia, el/la docente o funcionario(a) o al director(a) de
establecimientos educacionales o al profesional de la educacidon que se desempefie en los
organismos de administracién educacional del sector municipal podr3, en el plazo de 5 dias
habiles contados desde el dia siguiente habil de su notificacion, presentar descargos
acompanando los antecedentes que estime el caso.

10.1.5. Resolucion.

Una vez vencidos los plazos para la formulacion de descargos, fueran estos presentados o
no, la autoridad pertinente deberd, dentro del plazo de 10 dias habiles, pronunciarse segun
el mérito de proceso.

La resolucion debera ser fundad y contener el anadlisis de los antecedentes de hecho y de
derecho, en lo posible.
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10.1.6. Formas de Resolucién.
La autoridad podra:

a) Desestimar la queja o denuncia: Podrd dejar sin efecto, debiendo fundamentar
debidamente su decision.
b) Adoptar las medidas correctivas que la naturaleza de la situacidon amerite.

10.1.7. Medidas para Mejor Resolver.

a) El Director(a) podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la
denuncia asi lo estime procedente.

b) Previo a resolver, podrad utilizar la instancia de mediacion como resolucion
alternativa del conflicto. Siempre que no se trate de situaciones de violencia de
género y/o acoso sexual laboral; o la conducta no haya impactado significativamente
la integridad fisica, psiquica y/o emocional de la persona afectada.

c) En el caso de asuntos técnicos pedagodgicos se podra pedir informe al consejo de
profesores.

d) Sesolicita llevar el procedimiento en forma privada, de tal manera no dane la imagen
o la honra profesional para el caso que la queja o denuncia resulte infundada.

10.1.8. Casos Excepcionales.

En caso de conductas de gravedad, el/la Docente o funcionario(a) Director(a) de
establecimientos podra elevar los antecedentes al Departamento de Educacién para la
instruccidn de una investigacion sumaria o un sumario administrativo.

En caso de conductas de gravedad de directores(as) y directoras de Salas Cunas y Jardines
Infantiles, el Jefe(a) del Departamento de Educacidn resolvera con los antecedentes que
obren en el expediente y podra ordenar la instruccién de una investigacién sumaria o
sumario administrativo.

En el caso de solicitarse un sumario administrativo o investigaciéon sumaria en contra de un/a
docente, se debe considerar la modificacidn legal introducida por el n°28 del articulo Unico
del Decreto Supremo n°215 de 2012 al art. 145 del Decreto Supremo n° 453 de 1991
Reglamento de la Ley 19.070, que elimind la medida disciplinaria de amonestacién por
escrito en las hojas de vida, existiendo actualmente sélo el Sobreseimiento o Término de la
Relacidon Laboral.

En el caso de quejas o denuncias que impliquen la comisidn de un delito, el/la directora(a)
del establecimiento, debera, obligatoriamente, interponer la correspondiente denuncia
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ante los organismos competentes, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunal de
Familia, dentro del plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho (arte. 175 C.P.P).

10.1.9. Disposiciones Finales.

El presente Protocolo ante denuncias de violencia de prevencién y actuacién ante denuncias
sobre violencia de género, acoso laboral, acoso sexual y discriminacidn arbitraria establece
el procedimiento interno de la Municipalidad de Temuco para el tratamiento de las mismas,
por lo que debe entenderse sin perjucio de las acciones judiciales que, a titulo personal, el
denunciante decida interponer.

El formato sugerido para presentar una denuncia asociada al presente protocolo se
considera parte integrante del presente Decreto y se incorpora como Anexo n°l
FORMUNALIO DE DENUNCIA POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA DE GENERO,
ACOSO Y MALTRATO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION ARBOTRARIA, EN LA
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO al final del presente documento.

El presente protocolo serd objeto de revisidn periddica, de acuerdo a los procedimientos
gue para ello determine el Departamento de Igualdad de Género junto a la Direccidn de
Gestion de Personas, la Direccion de Asesoria Juridica y la Administracion Municipal, a fin
de garantizar su pertinencia legal y operativa.
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FORMULARIO DE DENUNCIA POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE
VIOLENCIA DE GENERO, ACOSO Y MALTRATO LABORAL, ACOSO SEXUAL
Y DISCRIMINACION ARBITRARIA, EN LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

Anexo 1

I-. TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
De acuerdo con el Protocolo, marque con una “X” la alternativa que corresponda al
tipo de violencia que se denuncia.

___Violencia de género
___Discriminacién Arbitraria
___Maltrato Laboral
___Acoso laboral
___Hostigamiento laboral
___Acoso Sexual

II-. INDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS.

Marque con una “X” la alternativa que corresponda a la persona que realiza la denuncia.
____Afectada/o (persona en quien recae la accion de violencia laboral)

___ Denunciante (persona que pone en conocimiento el hecho de violencia, (sin ser
la persona afectada de éste)

Datos personales del DENUNCIANTE (s6lo en el caso que el DENUNCIANTE NO
sea la PERSONA AFECTADA)

Nombre completo
N° Cédula Nacional de identidad
Cargo que desempefia

Direcciéon o area en el que se
desempeia
Nidmero de teléfono

Correo electrénico

Domicilio
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Datos personales de la PERSONA AFECTADA

Nombre completo

N° Cédula Nacional de identidad

Cargo que desempefia

Direccién o drea en el que se
desempeiia

Numero de teléfono

Correo electrénico

Domicilio

Datos personales del DENUNCIADO

Nombre completo

N° Cédula Nacional de identidad

Cargo que desempeiia

Direccién o drea en el que se
desempeiia

lll-. RESPECTO A LA DENUNCIA

¢Cudl es el nivel jerarquico del DENUNCIADO respecto a la Afectada/o? Marque con
una “X" la alternativa que corresponda.

___ Nivel jerarquico superior

Igual nivel jerdrquico

Nivel jerarquico inferior

¢El DENUNCIADO trabaja directamente con la afectada/o? Marque con una "X" la
alternativa que corresponda:

___Si

—No

____Ocasionalmente.

iLa PERSONA AFECTADA ha puesto en conocimiento a su superior inmediato esta
situacion o a otro superior, si el victimario es su jefatura? Marque con una “X" la
alternativa que corresponda:

___Si

—No

EL/LA DENUNCIANTE DECLARA HABER SIDO ViCTIMA DE ACOSO DESDE HACE:
___ Dias _____semanas ______meses _____afos

IV-. NARRACION DE LOS HECHOS

1-. Describa las conductas manifestadas - en orden cronoldgico - por el presunto
victimario que avalarian la denuncia. Indigue el hecho; las personas involucradas;
el lugar donde ocurri6; y otros detalles que complementen la denuncia. (Si
requiere mds espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes)

Actualizacién Protocolo Ley 21.643 Ley Karin Municipalidad de Temuco, Agosto 2024 IDOC : 2974676
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2-. Indique hace cuanto tiempo ha sido afectada/o por accién/es u omisién/es
que puedan constituir violencia de género, acoso y maltrato; acoso sexual; y/o
discriminacion arbitraria. Sefiale la fecha de inicio de los hechos y la frecuencia
con que se reiteran. (Si requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que
estime pertinentes).

3.-Indique el nombre de la persona o personas que realizaron accién/es u
omisién/es que puedan constituir violencia de género, acoso y maltrato; acoso
sexual; y/o discriminacién arbitraria. Puede sefialar otros antecedentes de la
persona, que complementen la denuncia. (Si requiere mas espacio, puede
incorporar los anexos que estime pertinentes)

4 - Sefiale el nombre de las personas -testigos- que presenciaron las acciones u
omisiones descritas, o que tengan algin tipo de informacién de lo ocurrido.
Indique nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). (Si
requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes)

V-. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA.

¢Con qué documentos o antecedentes cuenta, que acreditan su denuncia? Marque
con una “X" la alternativa que corresponda:
____Ninguna evidencia especifica
Testigos
Correos electronicos
Documentos Informe médico y/o psicoldgico
__ Otros medios de prueba
Sefiale cuales: Certificado de atencién juridica Departamento Igualdad de
Género.

VI-. ;La AFECTADA/O solicité apoyo a la Comisién de denuncias de acoso laboral
y sexual de la Municipalidad de Temuco? Marque con una “X" la alternativa que
corresponda:
___Si

No

Actualizacién Protocolo Ley 21.643 Ley Karin Municipalidad de Temuco, Agosto 2024 IDOC : 2974676
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Declaro que conozco el procedimiento de denuncia y sancién y sostengo que he

sido afectada/o por conductas de violencia de género, acoso o maltrato laboral,
acoso sexual y/o discriminacién arbitraria, todo lo cual ratifico con mi firma al

Nombre y firma denunciante

Nombre y firma quien Recepciona

COMPROBANTE DE RECEPCION

Copia de la persona que RECIBE el documento

Nombre y Firma Funcionario/a

Fecha:
(Fecha de entrega del documento)
Receptor/a

Copia de la persona que ENTREGA el documento

Nombre y Firma Funcionario/a

Fecha:
(Fecha de entrega del documento)
Receptor/a

Actualizacién Protacolo Ley 21.643 Ley Karin Municipalidad de Temuco, Agosto 2024 IDOC : 2974676
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Capitulo 11.

Orientaciones para la Elaboracidn del Protocolo en Caso de Desregulacion Socio
emocional y Abordaje Conductual de Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.
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ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PROTOCOLO EN CASOS DE DESREGULACION SOCIO
EMOCIONAL Y ABORDAJE CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO ESPECTRO AUTISTA

1. CONSIDERACIONES GENERALES:

El objetivo de este documento es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades, resguardar la
educacioén y participacién social de los nifios, nifias, adolescentes en adelante NNA, con Trastorno
de Espectro Autista.

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Se busca promover un abordaje integral de dichas personas en el dmbito social, de salud y
educacién, concientizar a la sociedad sobre esta temdtica, para garantizar la correcta inclusion de
estas personas. En términos practicos y desde la necesidad que surge de brindar estrategias de
contencién socio emocionales en los establecimientos educacionales, se propone abordar de
manera anticipada las desregulaciones en los estudiantes, para evitar y/o disminuir situaciones de
complejidad a nivel socioemocional y conductual.

La presente orientacion aborda de manera explicativa distintas formas de prevenir y enfrentar los
procesos desreguladores por los que pueden atravesar los estudiantes en determinadas situaciones,
detallando, cémo pueden intervenir los profesionales de apoyo y comunidad educativa del
establecimiento, como agentes de cambio, para favorecer un ambiente saludable en dmbitos
personales, familiares, sociales y educativos.

El articulo 3° de la Ley General de Educacion establece que el sistema educativo chileno se construye
scbre la base de los derechos garantizados en la Constitucién Politica de la Republica, asi como en
los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentran vigentes v, en especial, del
derecho a la educacidn y a la participacién en sociedad.

£l derecho a la educacién es un derecho fundamental e inherente al ser humano, orientado al pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi como de fortalecer el respeto
por los derechos humanos y las libertades basales, cuya proteccién tiene alcance a nivel nacional e
internacional,

Con la reciente promulgacién de la ley TEA 21.545, que mandata a los establecimientos
educacionales a que se vele por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas, y se efectden
los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos de gestidn para considerar la
diversidad de sus estudiantes y sus necesidades de apoyos especificos, contemplando brindar un
acompafiamiento social y emocional adecuado a sus requerimientos.

Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o
persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neuro desarrollo tipico,
que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencién de la
interacciéon y comunicacion social en los diferentes entornos, asi como también, en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en estas dreas es amplio y
varia en cada persona.

Ademas, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de las personas que
lo presenten. En el contexto educativo, actualmente es calificado como una Necesidad Educativa
Especial de cardcter Permanente en adelante NEEP, toda vez, que implica la presencia de barreras
para aprender y participar, las que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos
metodologicos que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales
de sus alumnos y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagégicas
especiales o de cardcter extraordinario, distintas a las que requieren comunmente la mayoria de los
estudiantes.

Para ello se considera necesario, realizar ajustes en sus reglamentos internos y procedimientos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y parvulos. Estos ajustes deben abarcar las multiples
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materias que se regulan en los Reglamentos Internos, tales como los derechos y responsabilidades
de los miembros de la comunidad educativa, regulaciones técnico-administrativas sobre estructura
y funcionamiento general del establecimiento, convivencia escolar, disciplina e instancias de
participacion, entre otros.

3. ANTECEDENTES
3.1 Circular 0856 de 27-12-2023

Ademds de la promulgacion de Ley 21.545, la Superintendencia de Educacién Escolar (SUPEREDUC),
baja a los establecimientos educacionales. La Circular 0856, que imparte instrucciones referidasala
promocién de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista {TEA). Dicho documento tiene por objetivo, impartir
instrucciones generales a los sostenedores de establecimientos educacionales que cuenten con
Reconocimiento Oficial del Estado y de establecimientos de educacién parvularia con autorizacién
de funcionamiento o que se encuentren en periodo de adecuacién, para contribuir a que, en los
hechos, todos los miembros de las comunidades educativas adopten, desde su posicidn, medidas
concretas para asegurar el dereche a la educacion de los parvulos y estudiantes con trastorno de
espectro autista, con el fin de que éstos logren los objetivos de aprendizaje y accedan a los apoyos
requeridos.

3.2 El Plan de Apoyo de Acompafiamiento Emocional y Conductual de péarvulos y estudiantes TEA
(PAEC)

El Plan de Apoyo de Acompafiamiento Emocional y Conductual de parvulos y estudiantes TEA de
otros niveles de ensefianza debe ser personalizado y trabajade en conjunto con su familia. Para ello,
el establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones
especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del
estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en este Plan.
Esta informacion deberd ser permanentemente informada por los tutores de él o la estudiante al
establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan, conforme a fas dltimas
indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la
familia del estudiante y el establecimiento deberd quedar constancia en las respectivas citacionesy
acuerdos adoptados en conjunto. Este Plan deberd ser informado detalladamente, al inicio del afio
escolar y cada vez que sea modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que, en sus
labores habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, el
establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala
de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacion, con el propdsito de tenerlas como gufa ante un episodic de desregulacién emocional o
conductual. Esta informacién sélo podrd ser administrada por los docentes y asistentes de la
educacién y su contenido serd confidencial {la informacién no debera ser abordada en situaciones
donde haya personas que no trabajen con el/la estudiante}. Para la elaboracién del Plan, los
establecimientos podran considerar como modelo las orientaciones que a este respecto emita el
Ministerio de Educacion, ¢ bien utilizar uno andlogo, acorde a sus necesidades.

3.3 {Qué se entiende por una desregulacién emocional y conductual?

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”,
entendida en este contexto como aquella que ocurre con parvulos y/o estudiantes de otros niveles
de ensefianza que encuentren dentro del Trastorno de Espectro Autista que, por su frecuencia,
duracién o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una perscna
adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en
situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de |a persona
adulta, ya que supone indagar con mayor precisién en las causas que la provocan.

Para Slaikeu (2000) “La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional no logra expresar sus emociones ¢ sensaciones de una manera
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adaptativa, presentando dificultades mds alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno o mds intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

Se entendera como “Acompafiamiento Emocional vy Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un pérvulo o estudiante TEA a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propésito es mitigar su vuinerabilidad ante el entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea
por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

En conclusion, este documento pretende plasmar una ruta hacia un trabajo colaborativo en
conjunto con la comunidad educativa para brindar un apoyo a los jardines infantiles, escuelas y
liceos de Temuco con dependencia Municipal.

3.4 DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacién Emocional y Conductual {DEC):

“| 3 reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifio, nifia, adolescente o joven, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
no logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mads allé de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver
a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencién
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por maés de un observador
como una situacién de “descontrol”.(Slaikeu, 2000).

4. EN CUANTO A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En lo que respecta a |2 buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley General de Educacién
sefiala que en ningGn caso se podra cancelar |2 matricula ni suspender o expulsar alumnos por
presentar discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

Ningun establecimiento educacional podrd adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o
indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de
cardcter permanente o transitorio, por suponer elio una discriminacién arbitraria, cuestién que se
encuentra prohibida por la normativa educacional

Lo dicho anteriormente no implica que estos estudiantes estén exentos de seguir las normas
internas establecidas por las instituciones educativas para fomentar y mantener un buen ambiente
escolar, ni de la posibilidad de recibir medidas formativas, pedagégicas o incluso disciplinarias por
su incumplimiento, siempre que estas medidas no se deban a la condicién del estudiante.

Por su parte, cabe recordar que la aplicacion de medidas disciplinarias debe estar asociada hechos
o conductas que estén consideradas como faltas en el Regiamento Interno, razén por la cual es
contratio a la normativa educacional que se condicione la matriculz al cumplimiento de
compromisos de los apoderados frente a situaciones de desregulacién de un estudiante autista.

Considerando el principio de proporcionalidad, las instituciones educativas deben optar
preferentemente por medidas formativas debido a su relevancia para la salud emocional y la
situacion personal de los estudiantes. Esto no significa aceptar o justificar una conducta inapropiada
atribuyendo esta a una caracteristica de la condicién de autista del estudiante, sino que, en cambio,
permite emplear estrategias alternativas ajustadas a sus circunstancias particulares basadas en los
factores asociados a su diagndstico y tratamiento.
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Finalmente, es necesario advertir que en el nivel parvulario se encuentra prohibido imponer
sanciones a los nifios y nifias por infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcién de
medidas pedagégicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para
1a resolucién de conflictos y comprensién de normas.

5. CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

La intervencion en crisis de desregulacién emocional, es la estrategia que se aplica en el momento
de una situacion desafiante y su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere
la funcionalidad para afrontar el evento a nivel socio emocional conductual y racional. Es, por tanto,
“yna ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual social” (Osoric, 2017, pp.6)

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de las personas
encargadas de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000).

a) Proporcionar ayuda
b) Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros
¢) Y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento, e integrarlo de manera funcional a
su vida, por lo que es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea, puedan
mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin
largos discursos, con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal).

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del drea de la salud,
como psicdlogos, psicoterapeutas y psiquiatras, entre otros posibles, y se informa a la brevedad a
la familia. {¢si es reiterativo?)

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional {tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofdrmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales educativos encargados, tengan a disposicién la informacion e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio
de DECy que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea
requerida. (quien trasladara)

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento: anexo) previc
de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.

Asimismo, es fundamental que, con antelacién, se haya establecido, y registrado donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien
comunicarse ante dicha situacién.

6. INCORPORACION DE PROTOCOLO EN REGLAMENTO INTERNO

El protocolo de actuacion frente a desregulaciones emocionales y/o conductuales de estudiantes
con TEA, debe ser incorporado en el Reglamento Interno y encontrarse en congruencia con otros
instrumentos de gestién de cada establecimiento educacional, Reglamento de Evaluacién y
Promocién, PEIl, entre otros. Debe considerar también las excepciones ante la presencia de
conductas que requerirdn ser revisadas y ajustadas, dada su pertinencia en cuanto a la salud y
situacién personal del estudiante. Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares
deben ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a la
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familia, quienes facilitaran a su vez la coordinacién con los especialistas internos o externos del
establecimiento.

7. PREVENCION (Ministerio de Educacién)

7.1 Reconoce sefiales previas y actia de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer las
sefales iniciales de un estudiante previas a que se desencadene una desregulacién.

Algunos ejemplos podrian ser:

_Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales previas a que se desencadene
una desregulacién socio emocional: mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion
que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal.

-Es importante evitar, dentro de lo posible, cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

-Anticipar cada actividad que se vaya a realizar y también los cambios en la rutina cuando sea
posible.

-Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcion de
cancelacién de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

7.2 Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la
ansiedad, que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias. Pero, ademas
existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018),
sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la
posibilidad de que se gatille una descompensacion, es por esta razon, que resulta muy relevante ser
un permanente observador y conocer en profundidad a los NNAJ.

a) Entorno fisico

e En lo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar,
permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas,
entre otros.

e Enlo posible ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades motrices, cognitivas y
emocionales como, por ejemplo, baja tolerancia a la frustracion, dificultades para
coordinacién motriz al recortar o al pegar, dificultades para tolerar visualmente una
actividad muy larga.

Programar previamente momentos de relajacién, descanso y pausas activas.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales o con algin
apoyo pedagogico.

e Favorecer la préctica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo posible la cantidad
de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto del curso y pueda ser tolerable
para el estudiante.

b) Entorno social

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
estudiante presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz tranquilo, pausado y
afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

 No juzgar ni atribuir ‘automdticamente’ mala intencién.

* Dar tiempo al o la estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que
no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.
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« Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el o la estudiante.
Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

7.3 Redirigir momentineamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad
que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales u otros apoyos pedagdgicos.

7.4 Cambiar la actividad cuando sea posible, |a forma o los materiales, a través de los que se estad
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

7.5 Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emacional y conductual: Dar tiempo al estudiante para expresar lo gue le sucede. Si
el estudiante quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la
opcién de dibujar o escribir lo que le sucede o siente.

7.6 Otorgar, a algunos estudiantes, para los cuales existe informacién previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente-, tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada alumno
y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesionales del
Programa de Integracion Escolar, profesores de asignatura, inspectores, equipo de convivencia
escolar, entre otros., estén informados de la situacién.

7.7. Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales: El refuerzo
positivo se puede entregar con algin elemento que sea de interés del estudiante, con aplausos  si
es que le gustan, objetos de apego, entre otros. La conducta debe ser reforzada de manera
inmediata, para evitar reforzar otra conducta en caso de que el refuerzo sea entregado con
posterioridad.

7.8 Ensefiar estrategias de autorregulacién: Se puede hacer uso de estrategias visuales para
favarecer la expresién de una emocién, por ejemplo, pictogramas de emociones, panel de
emociones, dibujar emociones o situacion problemética.

7.9 Disefiar con anterioridad reglas de aula: Disefiar reglas de convivencia en el aula junto a
estudiantes que se pueden mostrar para prevenir una DEC, plieden ser disefiadas con apoyos
visuales colocando la norma mds una imagen como, por ejemplo, levantar la mano, la cual puede
ser mostrada para recordar, antes de iniciar una actividad, que pueden realizar esa accion si es que
necesitan ayuda o si es que se estan empezando a sentir mal o incébmodos.

8. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y
conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de
los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de
los apoyos requeridos.

a). Etapa 1 inicial: Previamente haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a terceros.

Al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacién en intensidad,
se sugiere solo si es posible, el uso de algunas de |as siguientes estrategias:

En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para
lograr el mismo objetivo de la clase.
® Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.
e Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.
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e Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos
o pictogramas).

« Anticipar ia actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list
numérico o visual.

Realizar ejercicios de relajacién o pausas activas.
Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de
elementos tecnoldgicos, ruido de compafieros, entre otros.

e Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccién o de regulacién
como, protector auditivo, bandas elasticas en silla, squash, lentes u otros.

e Siestd previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir de la sala
acompafiado por un adulto responsable durante el tiempo que requiera cada caso,
acordado previamente, para que le facilite el proceso de autorregulacion.

e Solicitar ayuda a otro asistente de educacion del establecimiento como
inspector/a, terapeuta ocupacional, psicéloga, orientadora u otros, siempre que
tengan conocimiento previo del caso a abordar.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que, la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o
que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si
durmié mal, si sucede algin problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador” en el aula,
que aporten al manejo profesional. Por esta razon, resulta fundamental, la aplicacion de una
entrevista Anamnesis, para recabar informacién relevante, que permita saber con antelacion,
gatillantes, estresores, elementos regulatorios, objetos de apego, entre otros factores de
trascendencia para dichos efectos. (A CARGO DE QUIEN)

b). Etapa 2 y 3: Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: Cuando él o la estudiante
no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacién motora, sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. El encargado debe
“acompafiar’ y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectte algun ejercicio (informacion obtenida desde anamnesis}, pues
durante esta etapa de una desregulacion elfla estudiante no estd logrande contextualizar su
actividad motriz y adaptativa de manera esperable, para su nivel de desarrollo.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada, que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma). (CON QUIEN)

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, |a expresion de lo que le sucede o de coémo
se siente, con una persona que represente algin vinculo para élfella, en un espacio
diferente al aula comin, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
cdmoda y responda a sus intereses.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido.

® Movilizar al grupo-curso, cuando no sea posible regularizar la situacion directamente con
el estudiante en DEC

e ) Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual:

El encargado o los encargados establecido por el Establecimiento debera:

® Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de recursos, sala
sensorial, sala acondicionada.
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e Evitar trastadarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién {por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

d) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

e En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. €s deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ
y algun grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo. {Conocer el Plan de Apoyo Individual, estar al tanto de la informacion
recabada mediante el instrumento Anamnesis, participar en capacitaciones sobre
Necesidades Educativas Especiales y Trastorno del Espectro Autista, entre otros).

e Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacién desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.

e Acompafiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprension.

e Acompaiiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
seglin corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

e Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro de la situacion acontecida (Anexo al
protocolo), para evaluar la evolucidn, el tiempo necesario para lograr la regulacion de la
conducta/emociones, conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

& Esrelevante que, el establecimiento educacional, cuente con un plan de autocuidado para
los profesionales que trabajan con estudiantes con mayor incidencia de desregulacién
emocional y conductual, dado lo desafiante del abordaje de dichas instancias.

e) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3) DEC

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectda
la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar”
al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas del Trastorno de espectro autista, los procedimientos
de aviso a apoderados y si éste, podrda o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones, medios por los que
se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacién debe
estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién.

En todos los casos, el equipo deberd estar en conocimiento del particular contexto familiar y la
condicién laboral y/o emaocional del apoderado, orientard sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de
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DEC y del manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el
trabajo colaborativo. {Elementos que, a su vez, deberan estar plasmados en el Plan de Apoyo
Individual de todo estudiante debidamente diagnosticado)

f). Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar, para evitar que se produzca dafio a si mismo 0 a
terceros, por lo que se recomienda realizarla séio en caso de extremo riesgo para un/a estudiante
o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo, uso de
mantas/cojines de peso, colchonetas, entre otros elementos que favorezcan el retorno a la calma.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es relevante indicar que los funcionarios deben estar capacitados para saber abordar este tipo de
situaciones. En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud més cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder
y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de
todas las partes involucradas. Ademds de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en
algunos casos dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos
de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia
y los centros de salud.

e Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

e En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para
recibir el apoyo pertinente y orientaciones de accicnes futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagnosticos concomitantes que requieren de tratamiento médico y/o de otros
especialistas.

9. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC EN EL AMBITO ESCOLAR

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas (aquellos capacitados y encargados
de abordar la situacidn)

® Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita. Considerar la utilizacién de apoyos
visuates, como pictogramas, cuentos, video u otros, para favorecer la comprension de lo
sucedido y el apoyo que se le estd queriendo entregar.

® Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondrd de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere {sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacién. Sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacién que no desea revivir,

¢ Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y responsabilidades, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
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debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando
el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del
establecimiento, sus instrumentos de gestién en comuin acuerdo con los padres, madres y/o
apoderados. Esta parte de la mediacién post DEC, debe ser abordada con mucha calma y
comprensién, haciendo hincapié que no se le estd castigando, sino que, solo se trata de
hacerse responsable e intentar resolver lo ocurrido.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia
de nuestras acciones y el reconocimiento y expresién de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la desregulaci6n. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase.
No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del mbito de reparacion al curso,
docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo guien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones,
también requiere contencidn y reparacion.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano
plazo (mds alla de la contencidn inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora
en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi,
en la linea de |a propia reparacién es relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual,
que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en
diferentes entornos.

Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la
estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice, apunte al pictograma que
representa el “descanso” u otra alternativa comunicativa. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en acuerdo con elfla estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndcla en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las
normas de la clase.

La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un
factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere
indagar sobre el bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria
hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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RESUMEN: ESTRATEGIAS PREVENTIVA DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL {DEC)

Para utilizar en forma preventiva el documento orientaciones para elaboracién protocolo de
actuacion en desregulacién conductual y emocional de estudiante.

Reconocer sefiales previas que pueden ser indicadores previos a que se genere una DEC,
pueden ser visualizados como tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, agitacién motriz,
aumentos de estereotipias, mayor inquietud, signos de irritabilidad, mayor desatencion que
lo habitual, se aisla o se retrae, cambia su lenguaje corporal.

Evitar cambios repentinos en el entorno escelar o en la rutina.

Reducir incertidumbre anticipando una actividad y lo que se espera que logren. Informar a
estudiantes previamente si es que tendran una adecuacion curricular de una actividad y
anticipar los cambios que se vayan a realizar.

Dar el tiempo necesario al estudiante para flexibilizar ante un cambio, aunque se haya
anticipado previamente. Estar atentos a conflictos en el aula que pueden desencadenar una
desregulacion.

Minimizar el ruido ambiental, puede ser disminuyendo el volumen de televisor en caso de
presentar un video o solicitando a estudiantes bajar el volumen o guardar silencio cuando
el ruido social se incremente en la sala y existan estudiantes con malestar a ese tipo de ruido
(hipersensibilidad auditiva). Si es que esto no es posible permitir y recordar a estudiantes
hacer uso de audifonos protectores o tapones auditivos previo a una actividad que involucre
aumento de ruido.

Minimizar la sobrecarga de estimulos sensoriales visuales del entorno (luces intensas,
colores fuertes e intensos, exceso de material o decoraciones, etc.) Si no es posible permitir
el uso de gafas y recordarle al estudiante hace uso de estas cuando vaya a estar expuesto a
estos estimulos,

Ajustar el nivel de exigencia para el estudiante considerando habilidades tanto motrices,
cognitivas y emocionales como, por ejemplo, intolerancia a la frustracion, dificultades para
coordinacion motriz al recortar o al pegar, dificultades para tolerar visualmente una
actividad muy larga.

Programar momentos de relajacién, descanso y pausas activas entre las clases.

Ajustar el lenguaje para favorecer la regulacion y calma del estudiante. Utilizar un tono de
voz tranquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

No juzgar ni atribuir automaticamente mala intencién por la accién de un estudiante
especifico.

Dar tiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. 5i es que el estudiante quiere
expresarse, pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la opcién de
dibujar o escribir lo que le sucede o siente.

Se puede hacer uso de estrategias visuales para favorecer la expresidn de una emocién, por
ejemplo, pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar emociones o situacion
problematica.

Dirigir momentédneamente hacia otro foco de atencién con alguna actividad, por ejemplo,
pedirle que ayude a distribuir materiales o con alglin apoyo pedagdgico.

Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales. El refuerzo
positivo se puede entregar con algin elemento que sea de interés del estudiante, con
aplausos si es que le gustan, objetos de apego, entre otros. La conducta debe ser reforzada
de manera inmediata, para evitar reforzar otra conducta en caso de que el refuerzo sea
entregado con posterioridad.

Disefiar reglas de convivencia en el aula junto a estudiantes que se pueden mostrar para
prevenir una DEC, pueden ser disefiadas con apoyos visuales colocando la norma mas una
imagen como, por ejemplo, levantar la mano, el cual puede ser mostrado para recordar
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antes de iniciar una actividad que pueden realizar esa accion si es que necesitan ayuda o si
es que se estan empezando a sentir mal o incomodos.

Disminuir la cantidad de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto del cursoy
pueda ser tolerable para el estudiante.

Dar la posibilidad de utilizar otro tipo de material como hoja de oficio en vez de hoja de
block, si es que la actividad implica mayor complejidad para recortar o para hacer uso del
material.

Dar la posibilidad de cambiar el material cuando se observe un rechazo o evitacion al uso
de este lo cual puede estar relacionado a una intolerancia sensorial (hiperrespuesta tactil)
o al uso de ese objeto como, por ejemplo, modificar el uso de tempera por otro elemento.
Si es que el estudiante de igual manera desea hacer uso de este material, pero le molesta o
incomoda ensuciarse se le puede dar la opcién de poder ir al bafio a limpiarse cuando lo
sienta necesario y ayudarlo/guiarlo haciendo limpieza de la mesa si es que se encuentra
manchada con este material.

Realiza adecuaciones curriculares con orientacién y/o apoyo de especialistas en caso de
tener dudas frente a una actividad o material especifico previo a ser utilizado con los
estudiantes.

\

——

" >
Coordinador Comunal Programa de Integracion Escolar
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BITACORA DE ACOMPANAMIENTO

Se adjunta una bitacora del estudiante que nos permite tener orientacién de los episodios
de desregulacion emocional conductual.

1. Contexto inmediato.

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio: / hora de fin:

Ddnde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue (marcar con X):

Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso N° aproximado de personas
en el lugar:
2. Identificacion Del Estudiante.
Nombre:
Edad: Curso: Profesor(a) Jefe:
3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento

designados para la intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante interno

3.- Acompafante externo
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4. Identificacion del apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:
Forma en que informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo de
reglamento interno):

5. Tipo de incidente de desregulaciéon observado (marque con X):

Autoagresion Agresién a otros/as

estudiantes

Agresion hacia Agresidn hacia
docentes asistentes de la
educacion
Destruccion de Gritos/agresion
objetos/ropa
Fuga Otros
6. Nivel de intensidad observado:
De aumento de la DEC, con ausencia de Cuando el descontrol y los riesgos para si
autocontroles inhibitorios cognitivos y mismo/a o terceros implican |la
riesgo para si mismo/a necesidad de contener fisicamente.
o terceros.
7. Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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8.

Demanda
de
atencién

Rechazo al
cambio

b)

9. Si

c)

Nombre

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Descripcion de los antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al
establecimiento (si existen).

Enfermedad ¢Cudl? ‘
Dolor ¢Dénde? ‘
Insomnio ‘
Hambre. ‘
Otros. ‘

Probable funcionabilidad de la DEC (marcar con X):

Como sistema Demanda de Frustracién

de comunicar objetos

malestar o

deseo

Intolerancia a Incomprension de Otra (describir):
la espera la situacion

existe un diagnodstico clinico previo, identificacion de
profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Profesidn Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.
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Sedialar si:

Se contactdé a alguno/a de ellos/as.
Propdsito:

Se les envia copia de bitacora previo
acuerdo con apoderado/a.
¢A qué profesional/es se les envia?

10. Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se

decidieron:

11. Evaluacidn de las acciones de intervencién desarrolladas; especificar si hay

algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si

se requiere):

13. Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo

que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

145



Observaciones:

Nombre, firmay timbre Nombre y firma

Inspectoria General Profesional Encargado(a)
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO DEL ESTABLECIMIENTO LEY TEA
N° 21.545

Se extiende el presente certificado para ser presentado en el lugar de trabajo,
declarando que el Sr./Sra.

Rut: R apoderado del/a
estudiante: ; Rut:
del curso: quien posee un diagndstico :

ha debido concurrir presencialmente al establecimiento, por motivo de un
episodio de desregulacion emocional o conductual, en el contexto del
dictamen de la direccién de Trabajo sobre la proteccién de los derechos de las
personas con Trastorno del Espectro Autista, el dia__/ /  desde
las: hrs.

Cédigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley N° 21.545:

"Los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de
menores de edad -debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro
Autista- se encuentran facultados para concurrir a emergencias que afecten su
integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su
ensefianza parvulario, bdsica y media."

Atentamente

Firma Direccién Profesional Responsable
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ACTA DE CONOCIMIENTO PROTOCOLO

Yo, RUN: )
apoderado de: ,
RUN: , del curso: correspondiente

al afo lectivo 20, tomo conocimiento del “Protocolo de abordaje para
desregulacién emocional en estudiantes” y estoy de acuerdo con los puntos y
formas de contencion asi como las medidas adoptadas por la escuela.

Los profesionales y asistentes de la educaciéon del establecimiento designados
para el abordaje de la desregulacion emocional son:

1.

2.

3.

En casos extremos cuando la desregulacion emocional atente con la integridad
fisica del estudiante o de la comunidad escolar, autorizo a realizar:

e Contencidn fisica, a cargo de (nombre del profesional):
v Accidon de mecedora Sl NO

v’ Abrazo profundo S NO

e Otro, especificar cual:

Identificacion del Apoderado y forma de contacto:

Nombre: Celular: +569

Otro teléfono y a quien pertenece:

Otra forma de contacto:

Firma y Rut del Apoderado Firma y Rut quien Informa Protocolo

Fecha de toma conocimiento del protocolo: / /20
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC) 2024

LEY TEA N° 21.545

Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo RUN

Fecha Nacimiento Edad

Diagndstico N.E.E. Curso

Profesor(a) Jefe

Celular Correo

Identificaciéon apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido
Paterno

Apellido Materno Run

Celular Correo

Identificacidon apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Run

Celular

Correo
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Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo Profesién

Responsabilidad

Celular Correo

Nombre Completo Profesidn

Responsabilidad

Celular Correo
Nombre Profesion
Completo

Responsabilidad

Celular Correo

Indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual
del estudiante:

éPosee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar)

SI

NO
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éIngiere algin medicamento? (Detallar)

S

NO

Fortalezas y Desafios:

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una
situacion desafiante:

Habilidades y Necesidades de Apoyo:

Identificacion de “gatilladores/gatillantes o estresores” en el establecimiento (si existen):
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Intereses y Experiencias de Disfrute:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y su

bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar su foco de

atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion desafiante:

Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que

intervienen:

Nombre

Apellido
Paterno

Apellido
Materno

Profesion

Teléfono centro de atencion donde
ubicarlo.

Nota: informacidn proporcionada por los apoderados y/o familia.

152




Estrategias individuales ante situaciones desafiantes:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

Observaciones:

NOMBRE, RUN Y FIRMA NOMBRE, RUN Y FIRMA NOMBRE, RUN, FIRMA Y
TIMBRE
APODERADO(A) PROFESOR(A) JEFE
INSPECTORA GENERAL
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Capitulo12.

Protocolo de Actuacidon ante Salidas Pedagogicas.
12.1. Contextualizacidn.

Las salidas pedagdgicas o actividades fuera del aula, son un recurso pedagdgico que ayuda
en el aprendizaje de los estudiantes en todos los dmbitos en que se aplique. Las salidas
pedagdgicas son actividades que representan interesantes oportunidades y grandes
potencialidades para la consecucién de los objetivos de la Educacion en Ciencias
sociales, Ciencias bioldgicas y otras ciencias logrando trazabilidad con todas las demas
ciencias, en la medida en lasque sedesarrollen en lugares atractivosy coherentes
con cada tema que se quiera potenciar; armonizando la curiosidad del alumno con
una actitud investigativa; o estimulando el autodescubrimiento de habilidades personales
desarrolladas con dicha herramienta, que proporcionan a los estudiantes un desarrollo
educativo, social y personal, que estimulan el crecimiento y promueven el conocimiento,
las habilidades y actitudes, en el sentido de una mejor percepcién y apreciacién de
los recursos naturales, sin perder de vista su funcion en el orden social.

12.2. Marco Conceptual.

Salidas pedagdgicas: Las salidas pedagodgicas, se presentan como una metodologia practica
para enfrentarse ante contextos de estudio en los que previamente no existen suficientes
recursos didacticos en el aula. Se considera como el espacio donde los y las estudiantes
aprenden de manera practica sobre determinadas tematicas fuera de las dependencias del
establecimiento educativo.

Se considera como salida pedagdgica todas aquellas actividades extraprogramaticas vy
extracurriculares que ocurren durante el afio escolar, donde participan nifios, nifas y
adolescentes. ej.: talleres, visitas a otros establecimientos, presentaciones u otros.

Giras de estudio: Son aquellos viajes que se realizan fuera del establecimiento educativo
por uno o mas dias, puede incluir la participacién de padres, madres y apoderados/as. La
gira de estudio considera un viaje focalizado en el grupo curso, donde ademas el
acompafiamiento central de esta actividad se realiza con la supervisidn del profesor/a jefe
o en su defecto otro que se pudiera asignar.
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12.3 Consideraciones Generales.
Salida Pedagogica:

v’ Laautorizacidn general de las salidas pedagdgicas en jornada escolar estara regulada
en la ficha de matricula del afio en curso, y tendra validez por todo el afio.

v’ Las salidas pedagdgicas, seran informadas mediante una comunicacion, indicando
fecha, hora y nombre del docente que estard a cargo de la actividad.

Gira de estudio:

v' Toda gira de estudio en horario extraescolar, deberd ser autorizada mediante
consentimiento informado por parte del o la apoderado/a titular o en su defecto
apoderado/a suplente.

v’ Se entregaran tarjetas de identificacion (credenciales) para cada estudiante
(nombre, numero de teléfono, celular de contacto, nombre, nombre de adulto
responsable del grupo de curso y direccién del establecimiento educacional).

Procedimientos

v Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudios.

12.4 Formato de Comunicacion y Autorizacion.
Temuco de de20

Consentimiento Informado

Yo (nombre completo del
apoderado): autorizo a mi
hijo/a (nombre del o la estudiante):

Rut: , Curso: para asistir a la salida
pedagogica que efectuard el

Establecimiento o curso en particular de la Escuela Municipal Boyeco.

Confirmo en estar en conocimiento de la tematica de la actividad y acepto las normas del
Reglamento Interno sus protocolos e instrucciones referentes a esta ocasion, la cual se

realizard el dia / /2024.

155



Nombre, Rut y Firma del Apoderado

Estimado apoderado:

Junto con saludar, queremos informar que se ha organizado una salida pedagdgica para los
estudiantes de 8vo basico de nuestra escuela.

La actividad estd planificada para el dia 30 de octubre de 2024, y se llevard a cabo en la
ciudad de Villarrica- Pucdn. Esta salida tiene como objetivo complementar los aprendizajes
que se estan desarrollando en el aula, a través de una experiencia enriquecedora y
significativa para nuestros estudiantes.

La salida serd supervisada por un equipo de docentes de nuestra escuela, quienes se
encargaran de guiar a los estudiantes durante toda la actividad y asegurar la seguridad en
todo momento.

Para poder participar de la salida pedagdgica, es necesario que los estudiantes cuenten con
la autorizacion firmada de sus apoderados. Por favor revise la documentacidon que enviara a
casa con su hijo/a y asegurarse de entregarla debidamente firmada en el plazo indicado.

Agradecemos de antemano su colaboracién y participacion en esta actividad pedagdgica,
que estamos seguros sera una experiencia muy enriquecedora para nuestros estudiantes.

Si tiene alguna duda o inquietud, no dude en contactarnos.
Se despide Atte.

Equipo de Gestidn Escuela Municipal Boyeco.

12.5. Medidas de Seguridad.
Para las salidas pedagdgicas:

v’ Las salidas pedagdgicas deben estar consideradas y programadas en la planificacion
del Sector de aprendizaje correspondiente y calendario anual de actividades, por
tanto, sera UTP quien visard en primera instancia la factibilidad de la salida de
estudio.

v Para las salidas pedagdgicas del calendario anual, debe llenar la ficha de salida
pedagégica

v Serd en segunda instancia Inspectoria General, quien cautelard que el docente
presente la autorizacién de UTP y el comunicado escrito a los padres o
apoderados/as para que los estudiantes participen de la actividad.
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El docente a cargo de la Salida Pedagdgica, debera hacer llegar el listado de
estudiantes participantes y solicitar “hoja de seguro escolar” y completar ficha de
salidas pedagdgicas.

Los Adultos responsables de la salida tendran la responsabilidad de cautelar, cuidar
y supervisar a los estudiantes.

Numero minimo de adultos responsables: para dicha situacion el establecimiento se
guiara por la siguiente distribuciéon “Por cada 7 estudiantes habrd un adulto
responsable”

El docente a cargo deberd contener una carpeta, la cual debera contener némina de
estudiantes que participaran, ficha de salida pedagdgica, hoja de ruta de la actividad
y seguro escolar.

Se entregardn tarjetas de identificacidon (credenciales) para cada estudiante (nombre
y apellido, numero de teléfono, celular de contacto, nombre de adulto responsable
del grupo de curso y direccidon del establecimiento educacional).

Para las Giras de Estudios.

v

El docente con una semana de anticipacion, presentara la planificacién, la guia de
aprendizaje y el instrumento de evaluacién para la actividad, UTP dara copia al
docente.

Los Adultos responsables de la salida tendran la responsabilidad de cautelar, cuidar
y supervisar a los estudiantes en un rol de cuidadores de los y las estudiantes.

Se entregara una hoja de ruta a cada integrante de la salida y el sostenedor.

Se entregaran tarjetas de identificacién (credenciales) para cada estudiante
(nombre, numero de teléfono, celular de contacto, nombre, nombre de adulto
responsable del grupo de curso y direccién del establecimiento educacional).

12.5 Detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la

actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

Todos los viajes deben tener un fin pedagdgico en concordancia con un objetivo
transversal a una materia. Es por ello que los estudiantes deberan realizar una actividad
pedagdgica (informe, ensayo, publicacidn, investigacion entre otras) disefiada por el
docente del area la cual pueda realizarse en base a las experiencias obtenidas en el viaje.
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12.6 Las giras de estudio deberan cumplir con informar al departamento provincial
de educacidn, integrando lo siguiente:

1) Datos del establecimiento

2) Datos del directo

3) Datos de la actividad: Fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participantes (e).

4) Datos del profesor responsable

5) Autorizacion de los padres o apoderados firmadas

6) Lista de estudiantes que asistiran a la actividad

7) Lista de docentes que asistiran a la actividad

8) Lista de apoderados que asistiran a la actividad

9) Planificacidn Técnico pedagdgica

10) Objetivos Transversales de la actividad

11) Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos

12) Temas transversales que se fortaleceran en la actividad

13) Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compaiiia aérea,
patente del vehiculo, entre otras.

Capitulo 13.

Protocolo ante situaciones de Vulneracion de Derechos de Nifios, Nifas y Jovenes.
13.1 Contextualizacion.

Nuestra constitucién politica de la republica, asegura en el articulo 19 N°1, “el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica”. Siendo, por tanto, sujetos de
dicha proteccién todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo,
estirpe o condicién.

El maltrato puede adoptar diversas formas y afectar a distintas victimas. La UNICEF define
como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias de hasta 18 afios que “sufren
ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sean en el grupo
familiar o en las instituciones sociales”.

13.2 Marco Conceptual.

1. Maltrato Fisico: Toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién
fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.

2. Maltrato Emocional: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito hacia el
nifio/a. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias,
ignorarlos y corromperlos.
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Abandono y negligencias: Se considera toda accidon u omision de cubrir necesidades
integrales de cuidado, proteccidén y afecto de nifios, nifias y adolescentes, por parte
de padres, madres o adultos responsables, estas deben ser sostenidas en el tiempo.
(Fisica, psicoldgica, educativa)

Abuso sexual: Es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o
adolescente. Incluye la explotacion sexual.

Agresiones fisicas: Empujones, peleas, golpes, palizas, empujones y provocaciones.
Agresiones verbales: Insultos, ofender poniendo en evidencia caracteristicas
distintivas (negativas) de la victima, hablar mal de alguien, divulgar rumores y
mentiras ya sea por medios tecnoldgicos o canales regulares.

Intimidaciones, Chantaje y Amenaza: Para provocar miedo, obtener algin objeto o
dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que él/ ella no quiera.

Acoso Racial: Acoso racial significa que alguien le estd molestando, amenazando o
tratando injustamente debido a lo que se percibe como su: raza, color, ascendencia,
lugar de origen, origen étnico, credo, ciudadania. El acoso racial puede basarse en
una combinacion de cualquiera de los criterios anteriores. Puede darse también por
ciertos aspectos relacionados con estos criterios, por ejemplo, si usted se viste con
ropa relacionada con su origen, habla con cierto acento o practica cierta religion.
Acoso Sexual: Es la intimidacidn o acoso de naturaleza sexual o violacidn, promesas
no deseadas o inapropiadas a cambio de favores sexuales (Se aplicara protocolo de
delitos de connotacién sexual del presente reglamento).

13.3. Consideraciones Generales.

v

Los procesos de investigacién realizados por el equipo de convivencia escolar o
inspectoria general se procederan de la forma mas cautelosa y resguardando la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

En el caso de tratarse de un funcionario el que esté implicado o acusado (siempre
mantener la presuncion de inocencia hasta tener los antecedentes claros) Direccion
tendrd la facultad de resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
tomando medidas de apartar al funcionario de su espacio de trabajo, reubicarlo en
otras funciones o apartarlo del Escuela hasta que la investigacidon sea concluida,
asignado tareas de acuerdo a su funcidén en el establecimiento.

En el caso que se llegara a vulnerar el derecho de un estudiante, se debera realizar
la denuncia a los organismos correspondientes (Fiscalia, carabineros de Chile, Policia
de investigaciones o tribunal de familia entre otros), esta denuncia podra realizarla:
Direccidn, el Equipo de convivencia escolar u otro que se le asigne.

Toda denuncia constitutiva de delito, debera ser realizada en un plazo de 24 hrs.

En el caso de que se necesite constatar lesiones el encargado de salud de la Escuela
acompafiara al estudiante (solo en el caso de que el o la apoderado/a no pueda
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acompafiar a su hijo o hija) para realizar el procedimiento y custodiar al nifio, nifia u
adolescente.

v Frente a cualquier situacién que vulnere los derechos de los estudiantes procedera
a investigar y tomar las medidas tendientes a dar proteccidn a sus estudiantes. En
los casos que ameriten sumarios o medidas de alejamiento se procedera a buscar
ayuda desde el departamento de educacién de Temuco.

v' En relacién a las formas de comunicacidn, estas podrdn ser realizadas
presencialmente o en su defecto mediante Ilamado telefonico o previa notificacion
por correo electrénico o visita domiciliaria.

v Los padres y apoderados tendran el deber de apoyar y estar presente en el proceso
de investigacion cuando se requiera.

v Los padres y apoderados tendran el derecho de conocer el procedimiento de las
acciones desarrolladas por el Establecimiento Educativo.

13.4. Medidas Preventivas.

“La prevencion tiene el propdsito de evitar la aparicion de riesgos para la salud de la persona,
de la familia y de la comunidad. Implica actuar para que un problema no aparezca o, en su
caso, para disminuir sus posibles efectos”.

v Se consideraran jornadas preventivas en la planificacién anual del Plan de Gestién a
la Convivencia Escolar

v’ Se realizard capacitacidn a los Docentes, Asistentes de la Educacién y Directivos en
tematicas asociadas

v’ Se realizaran talleres preventivos sobre la tematica a apoderados/as (reuniones de
apoderados).

13.5. Aplicacion De Medidas De Apoyo Psicosociales De Resguardo Dirigidas A
Estudiantes (Convivencia Escolar).
v Entrevistas y acompafiamiento psicoemocional espontaneo.
v' Derivacién a redes externas (cesfam u otro) cuando requiera psicoterapia o
evaluacion médica.
v Otras que pudiesen ser necesarias, segun el caso.

13.6. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO (UTP)

“Las medidas pedagdgicas son todas aquellas acciones que facilitan la atencion
individualizada en el proceso de ensefianza y aprendizaje de un estudiante en la Comunidad
Escolar”.
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Adecuaciones curriculares, segin evaluacidon desarrollada por Unidad Técnico
Pedagdgica.

Entrega de guias y materiales en domicilio, en caso de ser necesario para apoyar el
proceso del aprendizaje del Estudiante.

Disminucién o adecuacion de jornada horaria, segun evaluacién del caso.

13.7. Medidas Formativas.

El director en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, evaluarad si es factible realizar
algunas de las siguientes medidas propuestas:

a)

b)

d)

e)

El didlogo reflexivo: se refiere al proceso de intervencion a través del uso de
comunicacion verbal con el estudiante, mediante el cual se busca la toma de
conciencia por parte de éste, evitando la reiteracién de la falta.

El servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, realizando un proceso reflexivo activo, como, por ejemplo, ayudando en
alguna tarea de los estamentos, a través del esfuerzo personal y procurando una
ayuda social a la comunidad.

El servicio pedagdgico: contempla una accion en el tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacién de una o mas clases, segun aptitudes, clasificar textos en CRA segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Acto reparatorio personal: cualquier acciéon voluntaria que deba realizar el
responsable de la falta para enmendar el dafio causado a la Escuela o0 a un miembro
de la comunidad escolar: pedir disculpas, reponer junto a su apoderado algun dafio
producido por su mala conducta.

Acciones de resolucidn alternativa de conflictos: contempla medidas tales como:
arbitraje, mediacion y negociacion. Arbitraje, sera entendido como un
procedimiento guiado por un adulto que proporciona garantias de legitimidad ante
la comunidad educativa, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones de los intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y
formativa para ambas partes en relacién a la situacién planteada. Mediacidn, se
entendera como el procedimiento en que una persona o grupo de personas ajenas
al conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacidn cuando sea necesaria. El sentido es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su proceso
formativo. EI mediador no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el
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f)

acuerdo. En caso de Bullying no se recomienda la mediacién. Negociacion, se realiza
entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencidn de terceros para que
los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucidn aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Esta estrategia puede ser aplicada
entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica, por ejemplo, un profesor
y un estudiante, siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

Asistencia a talleres o sesiones de fortalecimiento de habilidades sociales: éstos se
llevardn a cabo toda vez que aplicados los protocolos asociados a problemas
conductuales, los estudiantes hayan asistido primeramente donde la Psicéloga, con
la finalidad de fortalecer habilidades que le permitan superar la situacién en la que
se vio involucrado (a).

14. Procedimientos Frente A Situaciones De Vulneracion De Derechos.

Fases. Accion. Responsables. Plazos.
1.Develacién del | 1.Recepcién de la | Persona quien detecta | De forma inmediata
suceso informacidn la situacién

La persona que | (docentes,

detecta la situacion, | estudiantes,

sera responsable de | asistentes, externos)
informar verbalmente
a inspectoria.

2.Recopilacién de | 1l.Inspectoria deberd | Inspectoria De forma inmediata
antecedentes y| dar aviso de Ia
procedimientos situacion a

Convivencia Escolar,
por escrito,
mediante  formato
de derivacion
respectivo.

2.Recopilacion  de | Inspectoria- 3 dias habiles desde
antecedentes Convivencia Escolar la develacion

La informacion
develada, debera
quedar registrada en
acta. Iniciando el
proceso de
recopilacion de
antecedentes de los
hechos  ocurridos,
integrando a todos
los/as
implicados/as.
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3.Notificar a Jefatura
de los
procedimientos

Equipo de Convivencia
Escolar

Se considera dentro del
proceso de recopilacién
de antecedentes

4.Solicitar al
apoderado o quien
tenga los cuidados
parentales, al
apoderado suplente,
gue acuda a la
escuela para
notificar mediante:
llamado telefdnico,
nota de citacidn,
correo electrdnico,
entre otros,
informando lo que
estd ocurriendo vy
sobre los
procedimientos
realizados o aquellos
que se realizaran.

Encargado de
Convivencia o a quien
se le designe

Se considera dentro
del proceso de
recopilacién de
antecedentes

5.Realizar derivacion
o denuncia cuando
corresponda a
organismos
competentes (Redes
de proteccion NNA-
OPD, Tribunales

Direccidn, o a quien se
le asigne

Desde

24 hrs a 3 dias desde la
develacion, segln
normativa nacional
vigente.

de familia, Mejor
Nifiez, Fiscalia,
Carabineros, entre
otros)
3. Anadlisis y adopcion | 1.Reunién de | Directora, UTP, | 2 dias habiles
de medidas en | coordinacion inspectora, Encargado
beneficio del | extraprogramatica de Convivencia | (Luego de  haber
estudiante. de evaluacién, debe | Escolar o aquien/esse | informado al
qguedar escrito, en | le/s designe para | apoderado/a)

acta de reunion.

tomar decisiones
segln caso.

4.Informe General y

analisis para la
aplicacion de
medidas de
prevencion y

Proteccion de NNA.

1. Consignar un
informe General con
todo el proceso de

recopilacion de
antecedentes y
adopcidn de
medidas (Fase 2 y 3)
a Direccion.

Convivencia Escolar.

2 dias habiles, luego
de la reunidn para
adopcidon de medidas
en beneficio del o la
estudiante.
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2.Reunién de
retroalimentacién a
apoderados  sobre

medidas preventivas
o de proteccidon a
NNA

*Debe quedar en
acta de registro de la
notificacion del caso,
con firma de los y las
involucradas

Direccidn, inspectoria
a quien se le asigne.

Una vez se obtiene el
Informe general

5.Aplicacién de
medidas
preventivas o
medidas de
proteccion de NNA
en jornada escolar

1.Aplicacidn de
Medidas preventivas
o Medidas de
proteccion al NNA en
jornada escolar

Inspectoria General.

Una vez efectuado la
retroalimentacion del
informe final

2.Aplicacion de | UTP- o a quien se | Una vez efectuado la
medidas asigne retroalimentacidn del
pedagdgicas informe final.

3.Aplicacién de | Equipo de Convivencia | Una vez efectuado la
medidas Escolar retroalimentacién del

psicosociales

informe final.

6.Informe Final y de
cierre

1.Se dard cierre al
presente

procedimiento una
vez se resuman los
hechos en un
informe escrito vy
luego del cierre al
seguimiento de |Ia
aplicacion de las
medidas.

Inspectoria,
Convivencia Escolar o
a quien se le designe

Una vez finalice la
aplicacion de Medidas

2.Notificacion de
Cierre del caso a
todas las partes
involucradas

Direccidn o
Inspectoria

2 dias habiles después
de la obtencidon del
Informe final y de
cierre.
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Capitulo 14.

Protocolo Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual.

14.1. Contextualizacion.

Cada dia podemos ser testigos del constante avance en el desarrollo y descubrimiento de
nuevas tecnologias que nos permiten pensar que la sociedad esta evolucionando en varios
aspectos como por ejemplo mejor nivel de vida, mayor tolerancia y la masificaciéon de los
medios de comunicacidn, sin embargo, dentro de nuestra sociedad aun persisten puntos
gue opacan estos avances, uno de ellos es el fendmeno del acoso y abuso sexual infantil.

El acoso y abuso sexual infantil, es un problema que lamentablemente se da en todas las
culturas, pero muchas veces es negado o subvalorado por las circunstancias en que se
produce. Cualquier nifio de cualquier edad y clase social puede ser victima de abusos
sexuales no siempre evidentes, pues puede tratarse de actos violentos, pero también el
agresor se puede servir de promesas 0 amenazas para ejecutar actos que no dejan huella,
o que no implican contacto fisico. Ademas, el acoso y abuso sexual infantil suele provocar
problemas psicolégico-emocionales que pueden aparecer inmediatamente después de la
agresién, o en etapas posteriores como en la adolescencia si se produjeron en la nifiez o
incluso en la edad adulta si no se recibié el tratamiento y la ayuda necesaria.

Los abusos sexuales afectan a nifios y nifias de cualquier edad, siendo estadisticamente mas
vulnerables, los menores de 12 afios. Segun registros del Servicio Médico Legal de Chile, un
79% de las agresiones son producidas por una persona conocida y cercana a la victima,
lamentablemente, el 44,1% son familiares.

La mayoria de los nifios no revela haber sido abusado, incluso si se le pregunta ya que la
evidencia de que un nifio ha sido abusado sexualmente no es siempre obvia, y muchos nifios
no cuentan lo que les ha sucedido. Las estadisticas sefialan que mas del 30% de las victimas
nunca revela la experiencia y cerca del 80% de las victimas niegan o son reacias a revelar el
abuso. De las que si lo revelan, aproximadamente el 75% lo hace accidentalmente. De
aquellas que si lo hace intencionalmente, mas del 20% eventualmente se retracta, aunque
el abuso efectivamente haya ocurrido. El indice de falsas acusaciones constituye sélo entre
el 1y el 4% de las denuncias. De éstas, el 75% son realizadas por adultos y el 25% por nifios.
Los nifios sélo realizan falsas acusaciones el 0,5% de las veces.

Debido a esto se hace necesario contar con herramientas para que los nifios se sientan
respaldados y apoyados frente a la dificil situacién que les ha tocado vivir. La escuela es el
lugar donde nuestros ninos y adolescentes pasan la mayoria de su tiempo. Estd demostrado
gue el desarrollo de habilidades socio afectivas, tienen un impacto significativo en la
disminucion de algunas conductas de riesgo infantil y juvenil escolar tales como la
inasistencia, la desercidn, y un poco mas indirectamente el consumo indebido de alcohol y
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drogas junto con la conducta sexual temprana y el embarazo. Por eso el colaborar con el
desarrollo de las habilidades afectivas brindando un ambiente mds seguro tarde o temprano
se vera reflejado en la reduccién de los comportamientos de riesgo lo cual favorece los
aprendizajes y posibilidad de éxito escolar. (Symons, Cinelli, James, & Groff, 1997 en CASEL
a,2007).

La escuela es el lugar propicio para tener contacto directo con los nifios y nifias; el ambiente
académico nos permite tener la posibilidad de conocer las experiencias y compartir las
vivencias de nuestros alumnos diariamente, es por eso que en este ambiente se hace
necesario ir construyendo mecanismos e ir perfeccionando las herramientas que nos
ayuden en primera instancia a prevenir el acoso y el abuso, también detectar aquellas
situaciones de vulnerabilidad e indefensidn en que se pueda encontrar algln integrante de
nuestra comunidad educativa.

El presente protocolo apunta a ser una guia aclaratoria de conceptos y dar las orientaciones
basicas de las acciones a seguir dependiendo del rol que nos corresponda desempeiiar
dentro de nuestro establecimiento educacional y ser el nexo con la via legal para la
proteccién de los nifios y adolescentes que son la principal preocupacion de nuestra labor
educativa.

14.2. Aspectos Legales.
Una agresion sexual es un delito grave que atenta contra:

v La libertad como persona capaz de decidir
v’ La dignidad como ser humano con derechos a ser respetado/a
v Laintegridad fisica y equilibrio psicoldgico.

Los delitos, en general, son actos que lesionan algun bien juridico determinado, y existiendo
una sancion a imponer a quién los efectda. En los delitos de caracter sexual, los bienes
juridicos lesionados son La Libertad Sexual y La Indemnidad Sexual.

La Libertad Sexual: consiste en la facultad de la persona de autodeterminarse en materia
sexual, sin ser compelido o abusado por otro. Por lo tanto, el delito de violacién castiga el
uso de la fuerza o el hecho que el autor del delito se vale de alguna circunstancia
desfavorable en que se encuentra la victima, para abusar sexualmente de ella.

La Indemnidad Sexual: consiste en el libre desarrollo de la sexualidad; es la seguridad que
deben tener todos en el dmbito sexual para poder desarrollarse. Las leyes penales se
preocupan en especial de proteger la indemnidad sexual de los menores de edad, los mas
vulnerables en este aspecto.
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Los tipos penales en materia sexual son: Violacion, Estupro, Abusos Sexuales, Sodomia,

Delitos de Corrupcién de Menores: Exposicion de menores a actos de significado sexual,
Favorecimiento de la prostitucion y/o Produccion de material pornografico con menores.

Para que nuestro poder judicial pueda desplegar sus acciones se debe iniciar una denuncia:

a)

b)

d)

f)

Denunciar: hacer una denuncia es dar cuenta a una autoridad competente un hecho
que al parecer reviste caracteristicas de delito.

Dar cuenta: comunicar y dejar registro. Es una declaracidn hacia una instancia
publica de un hecho que puede haber ocurrido en el ambito privado. Es muchas
veces el Unico mecanismo a través del cual las autoridades pueden saber que un
hecho ha ocurrido.

Autoridad competente: implica que la institucionalidad asuma la responsabilidad de
investigar para el esclarecimiento de los hechos. La autoridad competente son los
fiscales y los jueces.

“Al parecer reviste caracter de delito”: No se requiere estar en presencia de un
hecho probado. No es rol del denunciante investigar ni probar los hechos, sino
proporcionar los antecedentes de que dispone para que sean investigados y se
soliciten las diligencias y medios probatorios necesarios durante el proceso. Basta
tener una sospecha fundamentada de un hecho delictivo, en este caso un delito en
la esfera de la sexualidad. La denuncia pone al tanto a la autoridad sobre la existencia
de un delito y la obliga a movilizarse, primero para constatar que el delito
efectivamente ocurrié y luego para establecer responsabilidades y penas. Por lo
tanto, denunciar es facilitar que se inicie una investigaciéon de hechos o supuestos
hechos, no es culpar ni juzgar a nadie. Eso no es rol del denunciante, sino es el
resultado del proceso penal.

Por qué debemos denunciar: el primer objetivo de la denuncia es la proteccion de
la victima, a través de la detencién de la agresién. El segundo objetivo es evitar que
existan nuevas victimas cometidas por el mismo agresor. La denuncia es un derecho
y un deber que se debe ejercer. Denunciando al agresor, se protege y evita que
cometa otros delitos. Por esto, la denuncia es un acto solidario con otras posibles
victimas. Si se ha presenciado directamente la comisidn del delito o se ha recibido el
relato de una victima, es importante que se comunique esto a las autoridades
competentes. De lo contrario, uno se convierte en complice de los hechos.

La ley N° 20.054, faculta a los funcionarios publicos para realizar denuncia de
cualquier develaciéon de hechos de vulneracién de derechos, para este caso, el
funcionario tiene un total de 24 horas. luego de tomar conocimiento del relato, sin
necesidad de investigar o profundizar en este. Solo es necesario informar de manera
textual lo que se devela directamente al Equipo de Convivencia escolar o en su
defecto al director para iniciar la denuncia en fiscalia o a las policias.
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14.3 Conceptos Y Penalizacion De Conductas De Abuso Sexual.

1. Definicion de abuso sexual: Se define como la exposiciébn de un menor a
experiencias sexuales inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o emocional, de
naturaleza coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccién sexual de un adulto.

2. Tipos de abuso sexual:

a) Abuso sexual propio: violacién propia que comete el que accede carnalmente a una
persona mayor de 14 afios. En estos casos, sea hombre o mujer, si la victima es mayor
de 14 aios se trata de violacion propia y las penas van de 5 afios y 1 dia a 15 anos
de prisidn, ademas de la pena de inhabilitacién perpetua para ejercer cargo u oficio
publico o profesién titular y la inhabilitacion absoluta por el tiempo de la condena
para ejercer todo tipo de cargo en dmbitos educacionales o que tengan relacién con
menores de edad.

b) Abuso sexual impropio: la violacién impropia, se incorporé en la reforma de 1999 y
endurecid las penas para aquellos que accedieren carnalmente a menores de 14
afos, aun si no concurren ninguna de las circunstancias de fuerza o intimidacién,
aprovechamiento de inconsciencia o abuso de la incapacidad de oponer resistencia.
El hombre que tiene relaciones con una persona menor de 14 afios comete violacion
siempre. La pena para este delito va desde los 5 anos y 1 dia y puede llegar al presidio
perpetuo.

c) Violacion: es el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, mediando alguna de las
siguientes circunstancias:

v" Que haya fuerza o intimidacion por parte del que accede carnalmente.

v" Que lo haga cuando la victima se encuentra privada de sentido (ebria,
intoxicada, estado de coma, dormida profundamente, etc.)

v' Aprovechandose que la victima no puede oponer resistencia (paralitica,
maniatada, etc.)

v Cuando se abusa del trastorno mental o enajenaciéon mental de la victima.

El acceso carnal es, en definitiva, el acto de penetracion, el que sélo puede ejecutar un
hombre. La mujer no accede carnalmente, de manera que cualquier ilicito de caracter sexual
gue comete una mujer no cabe dentro de la figura de violacién si no que habria que
encuadrarla como un abuso sexual, delito castigado con penas inferiores.

d) Estupro: es un delito cuya conducta consiste en el acceder carnalmente a una
persona entre 14 y 18 afios. La diferencia del estupro con la violacién es que la
victima consiente la relacidn, pero dicho consentimiento esta “viciado” porque la
victima carece de la madurez o del conocimiento para entender la significacion del
acto sexual. En el fondo se trata de un “engano” del que es objeto la victima por su
ignorancia o inexperiencia. Se entiende que comete estupro un hombre que accede
carnalmente a un mayor de 14 pero menor de 18, en alguna de las siguientes
circunstancias:
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v' Abusando de una anomalia o perturbacion mental (retardo leve, por
ejemplo)

v' Abusando de su relacién de dependencia ya sea afectiva o laboral (el
empleador que mantiene relaciones con empleadas)

v' Aprovechandose del desamparo en que se encuentra la victima (nifios que
estan bajo su custodia o nifios de la calle abusados)

v Si lo hace mediante engafio. Este delito también aumenté en su penalidad
con la reforma, y de los 541 dias a 5 afios la pena se elevd partiendo en 3
afios 1 dia y pudiendo llegar hasta los 10 afios.

14.4. Conductas De Abuso Sexual Detectables En El Establecimiento Educacional.

1)

2)

3)

ANANEN

Agresiones sexuales: las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidn
sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccidn, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad
sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. el responsable de la
agresion sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente.

Tipos de agresiones sexuales: existen distintos hechos que se consideran agresiones
sexuales:

Aquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los abusos
sexuales (besos, caricias, y la introduccién de objetos

Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcion de
menores, como exponer a menores a actos con contenido sexual, produccién de
material pornografico con menores, entre otros.)

Conductas de connotacidn sexual entre menores: generalmente se denuncian
como abuso sexual entre pares, alumnos o compafieros de curso:

Entre menores son eventuales o posibles conductas de connotacién sexual.

No tienen responsabilidad penal.

No se recomienda usar tipificaciones penales para adultos si se trata de
inimputables. (entre nifios no se habla de abuso sexual segun lo tipificado

por especialistas).

Es dificil connotar como conducta de agresidon sexual comportamientos
erotizados que manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la
adolescencia son etapas de exploracion, descubrimiento y
experimentacién sexual.

Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacién, sus
participantes deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el
reconocimiento y maduracion de su sexualidad.

Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se

debe recurrir a profesionales especializados para indagar si estas
conductas responden a una vulneracién de los menores en otras instancias

o entornos (familia, colegio, etc.).

Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad
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de otros, responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.
Indicadores: existen diversos tipos de indicadores que nos permiten detectar a las
posibles victimas de abuso sexual:

Fisicos: diferentes actitudes se presentan en las menores victimas de abuso sexual,
algunos de estas son:

Lesiones fisicas en la zona genital

Dificultad para caminar y/o sentarse

Secrecién vaginal

Quejas por dolor anal y/o vaginal

Enfermedad de transmisidn sexual

Enrojecimiento en la zona genital

Ropa interior manchada y/o ensangrentada

Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal

Ropa interior rasgada

Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o en los pechos

Presencia de semen en la boca, en los genitales o en la ropa

Psicolégicos: es muy importante que los padres o tutores pongan atencién al
lenguaje no verbal de los hijos o hijas, a sus juegos, sus expresiones, sus dibujos. Es
por eso que debemos poner atencion en los siguientes hechos:

Llanto permanente, fuerte rechazo frente a una persona especifica.

Trastornos del suefio, no logran conciliar el suefio por completo, tienen pesadillas o
terrores nocturnos, temor a estar solos.

Depresidn, juegos inapropiados para su edad en tonos sexuales o dibujos de caracter
sexual.

Ponerse demasiada ropa, dos o tres pantalones. Esto se hace con la finalidad de
dificultar el abuso.

Conductuales y Emocionales: los siguientes signos generalmente son indicios claros
de personas que han sido victimas de abuso:

Lenguaje que no corresponde a su edad.

NN N N N NN

Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia.

Conductas sexuales inesperadas para su edad.

Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.

Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.

Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales.
Comportamiento sexualizado.

Cambios repentinos de comportamiento.

Baja inesperada del rendimiento escolar.

La victima evita regresar a su hogar o ir a la escuela dependiendo de donde sea el
abuso.
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14.5 Como Prevenir el Abuso Sexual.

Para que el abuso sexual se concrete, hay diferentes factores que se deben tener en cuenta
y asi poder prevenir las situaciones de vulnerabilidad de los nifios y nifias o adolescentes:

v El abusador necesita de la privacidad y del silencio de su victima. Por lo tanto,
buscara la ocasién de estar solo y se asegurara que ella no va a contar lo ocurrido a
nadie.

Dado que la mayoria de los abusos sexuales se producen por conocidos, es ldgico que el
abusador haya "estudiado" cuando y cdmo puede estar a solas con el nifio o nifa, e incluso
posiblemente conoce lo suficiente a la familia para saber cémo acercarse, asi como qué
hacer para que el nifio o nifia no se atreva a contar lo ocurrido. Por ejemplo, si son familias
muy autoritarias, en las que los hijos e hijas tienen temor al padre, el abusador amenazara
con que "Si cuentas ya sabes cédmo se va a poner tu papa; va a enojarse y te va a castigar".
Si es una madre que constantemente se queja de sufrimiento y enfermedad, posiblemente
le dira a su victima que no debe decir nada a su madre "porque tu vas a ser la culpable si tu
mama empeora o se muere".

En otros casos, trata de culpar a la victima diciéndole que, si no grité o corrid, eso significa
que le agradé o que aceptd. "éiPor qué no pediste ayuda?, en el fondo es porque tu también
querias". Otras veces simplemente amenazara con algo que sabe tiene efecto en la victima
y logra que no cuente lo sucedido a nadie. "Si cuentas algo no te van a mandar mas al colegio
y no te van a dejar ir a ninguna otra casa".

Estas estrategias se ejecutan generalmente en varias fases que tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Inicio o "enganche": es cuando el abusador logra establecer con su victima un
primer nivel de acercamiento y se asegura que ésta no contara a nadie el contacto
establecido. Por lo general, en esta fase el nifio o nifa, dependiendo de la edad que
tenga, esta confundido y no entiende exactamente lo que esta ocurriendo. Por lo
general, el abuso comienza como un "juego sélo entre los dos" "un secreto sélo entre
tu y yo" y también con promesas de dulces o dinero. Sin embargo, tampoco hay que
olvidar que los nifios y nifias carentes de afecto, muchas veces callan el abuso para
no perder el afecto del abusador.

b) Continuidad: una vez asegurado el silencio de la victima, el abusador tratard de
buscar mas y mas ocasiones para estar juntos, aumentando el abuso sexual,
pudiendo llegar hasta la penetracién. En esta fase puede ocurrir que el nifio o nifia,
si ya tiene suficiente edad como para darse cuenta, no quiera quedarse con el
abusador. Cuando la madre o padre le preguntan la razén, no da explicaciones
porgue el abusador ya ha logrado de alguna manera asegurar su silencio. (Este
silencio es un signo a tomar en cuenta en caso de existir sospecha de abuso).

c) Evidencia o confirmacion: puede darse de improviso, cuando el abusador es
sorprendido o porque la victima cuenta lo que le ocurre. En estos casos, no hay
tiempo para pensar con tranquilidad y es dificil manejar adecuadamente la situacion.
Por lo general, la familia tiene mucha rabia y las reacciones se dirigen hacia el
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violador pidiendo sancidon o castigo. Puede pasar inclusive que la victima sea
interrogada, aun por la propia familia, una y otra vez, en un afan de comprender qué
le ha pasado. Esta actitud no es la mds adecuada. Hay que considerar que la persona,
ya sea nino o nifia, necesita ayuda y hay que asegurarse que reciba tratamiento
médico si es necesario y, sobre todo, comprensién, seguridad y afecto. Otras veces
el nifio o nifla tiene un comportamiento que lleva a sospecha, por ejemplo, hace
preguntas referidas al sexo o a amenazas, o usa términos que no corresponden a su
edad ni a las costumbres de la casa. A partir de ello la madre o el familiar cercano o
el profesor pueden sospechar y poco a poco ir acercandose a la verdad hasta que
cuenta lo que le ocurre o da pistas que permitan descubrir al abusador. En muchos
casos de abuso sexual que se inician en la infancia, las nifias cuentan lo que les ocurre
al llegar a la adolescencia. El abusador sabe que al crecer e interactuar con otras
personas, la adolescente puede contar "su secreto". Para evitar que esto ocurra hace
todo lo posible por prohibirle que salga a la calle o se redna con sus pares. Cuando
los argumentos son acogidos en la familia, la victima se da cuenta de que el Unico
modo de tener algo de libertad es contando lo que ocurre. Hay que tener presente
que en el caso de abuso sexual de jovenes varones es muy dificil que ellos cuenten
lo ocurrido pues socialmente eso se asume como pérdida de la masculinidad,
presumiéndose equivocadamente que tal experiencia condicionard luego un
comportamiento homosexual.

En relacidn a los nifios y nifas:

v

ANANEN

Lo fundamental es crear en la familia un clima de confianza y apertura para que el
nifno pueda hablar de lo que le ocurre, le preocupa, le extrana y le sucede tanto en
su hogar, en el colegio, con sus familiares y amigos.

Ensefiarle al nifio y/o la nifia: "Mi cuerpo es mio. Nadie debe tocarlo sin mi permiso”.
Ensefarle a reconocer sus partes intimas.

Que diferencie los tipos de caricias: “Las caricias buenas te hacen sentir bien; las
caricias malas te hacen sentir mal, incdbmodo, se siente raro y si no te gustan, debes
decir NO”.

Explicar que hay secretos buenos y secretos malos. Los buenos son de cosas buenas,
agradables (regalos, sorpresas etc.) y los secretos malos son de cosas que te hacen
dano: “tocar el cuerpo de alguien mas a escondidas es un secreto malo, y hay que
contarlo rapidamente”.

Explicar qué si un adulto o nifios mayores quieren tocar o jugar con las partes intimas
en secreto, ya sea con amenazas o golpes podemos estar hablando de acoso o abuso
sexual.

Si a él o a otro nifio le dicen que debe guardar un secreto malo, hay que buscar
rdpidamente una persona adulta y de confianza a quien poder contarselo.
Explicarle que, aunque la mayoria de los adultos son buenos, no siempre es asi; y a
veces, personas conocidas, o desconocidas, pueden querer hacer caricias malas.
Decir siempre NO, sea quien sea.

Explicarles que no se deben aceptar regalos ni favores de desconocidos; pueden ser
personas malas que dan cosas para engafarle.
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1)

2)

Explicarles que no se deben abrir puertas a extrafios, ni irse a sus casas ni a pasear
con ellos sin el permiso de los padres.

Los padres o tutores deben conocer a los amigos y personas con las que el nifio suele
pasar tiempo.

En relacidn a los adolescentes

Ensefiarles que su cuerpo es suyo y la relacion va siempre hasta donde ellos quieran
llegar: nunca mas alla (no valen comparaciones, quejas, chantajes, o imposiciones).
El que se esté con una pareja estable no significa cumplir o someterse a los deseos
del otro (propuestas, juegos, etc.) que le hagan sentir mal.

Reconocer los comentarios que son descalificaciones y agresiones.

Identificar las diferencias entre amistad, afectividad y sexualidad engafiosa.

Ser favorito/a para alguien especial (tio, profesor, consejero etc.), no significa tener
gue acceder a tener relaciones sexuales.

La autoridad moral no implica poder sobre el cuerpo del otro, ni el crecimiento
personal o el ser “amigos” implica tener relaciones sexuales que dafen el aspecto
fisico, psicolégico y emocional de las personas.

La sexualidad se vive en intimidad, pero las relaciones afectivas no se esconden. Lo
gue se oculta normalmente no es bueno: los sentimientos buenos se expresan y
comparten ante los otros. Si como familia y comunidad educativa logramos inculcar
estos conceptos simples, pero certeros, tendremos menos nifios y nifas en situaciéon
de vulnerabilidad y estaremos dando verdaderas herramientas para su autocuidado,
ya que no podemos estar junto a ellos todo el tiempo protegiéndolos, pero si
previniendo una situacién que puede danfar permanentemente a quienes son el
centro de nuestro quehacer.

14.6 Protocolo De Agresion Sexual Y Hechos De Connotacion Sexual.

De acuerdo a la Ley General de Educacion (20370/2009) y la Ley de Violencia Escolar N° Ley
20536, considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o psicoldgica
gue cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de Educacidn, por lo que
se hace necesario tener claridad respecto a los hechos que pueden afectar a los miembros
de la comunidad educativa. Para velar por mantener un ambiente adecuado, nuestro
establecimiento contempla una serie de medidas de prevencidén y sensibilizacion frente a
situaciones de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual:

Tener la documentacidn profesional y laboral de los trabajadores de la educacién
incluyendo un certificado de antecedentes.

Contar con un encargado iddneo para coordinar actividades, talleres,
sensibilizaciones y actividades de reflexién, de promocién de los derechos, deberes,
de educacion respecto al autocuidado, afectividad y sexualidad, y formas de
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denuncia de situaciones de connotacidn sexual para integrantes de la comunidad
educativa en general.

3) Enviar informativos a los padres y apoderados respecto a indicadores que pueden
ser Utiles en los casos de deteccion del abuso sexual intrafamiliar y escolar.

4) En los casos de denuncia aplicar el plan de accién presente en el protocolo.

14.6.1. Plan De Accién Ante Agresiones Sexuales Y Hechos De Connotacion Sexual Contra
Menores.

1) El presente protocolo se inicia con la denuncia responsable y oportuna por parte de
cualquier integrante de la comunidad educativa; al director, Docente (profesor jefe),
Inspector o integrante del Equipo de Convivencia Escolar. En un plazo no mayor a 24 hrs. de
la toma de conocimiento de un caso de acoso o abuso sexual (ya sea por el testimonio
directo de la victima o por sospecha fundada). El director o el Equipo de Convivencia Escolar
en su defecto informara al adulto a cargo del cuidado del menor y comenzara las acciones
para realizar la denuncia al organismo competente. En el caso de que el tutor se niegue a
realizarla el Equipo de Convivencia Escolar realizarad la denuncia en el Ministerio Publico o
Fiscalia. Es importante tener en cuenta, si se trata de una agresidon reciente, se deba
denunciar con la victima sin lavarse y con la misma ropa que llevaba en el momento de la
agresidn sexual. La denuncia no necesariamente tiene que ser contra alguien en particular.
Puede ser que no se conozca la identidad o datos completos de quien cometié el delito. Si
es importante que se proporcionen los datos que se tienen a la policia u organismo
pertinente para orientar la investigacion.

Importante: siempre resguardar el nombre e identidad tanto del denunciante como del
denunciado hasta tener el resultado de las investigaciones (confidencialidad).

2) Se debe dejar registro de todas las acciones realizadas por parte de Direccién vy
Convivencia Escolar de la situacién del alumno/a en las Actas correspondientes. Estas
acciones son:

v’ Realizar contacto y citar al apoderado de la o las victimas de abuso sexual, ya sea por
via telefdnica, personal o por escrito a la brevedad, después de conocida la situacion.
Se informara al adulto a cargo del cuidado del menor dentro de 24 horas. que se
realizara la denuncia del hecho después de |la toma de conocimiento de la situacion.

v Entrevistar al apoderado, dar a conocer la situacién por la cual se realiza la denuncia,
correlacionar datos para establecer algun antecedente que pueda incluso indicar
conductas de presuntos abusos en el hogar o en los circulos que la familia frecuente,
brindar contencidon emocional e informar sobre redes de apoyo que ofrecen
instituciones publicas y privadas. Registrar los datos de la entrevista en Acta.

v Notificar a Direccidn sobre la denuncia a realizarse a las instituciones pertinentes,
respetando las normas éticas y de confidencialidad en el manejo de la informacién
(registrar en acta).
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v El apoderado puede llamar después de 48 horas habiles al call center del Ministerio
Publico (600 333 0000) para solicitar datos de la causa, el estado de avance de la
investigacion, orientacién del proceso penal, horarios de citaciones, etc.

3) Si el abusador fuera un integrante de la comunidad educativa, se procedera a establecer
un proceso de separacion de actividades y/o funciones del denunciado quien tomara
conocimiento por escrito de esta indicacion y se instruira a la brevedad un sumario o
investigacion interna a realizarse por la Direccidén del Establecimiento, esta accién contara
con un plazo maximo de 5 dias habiles. Mientras dure el proceso de investigacion, el director
procurard mantener alejado al denunciante con su supuesto/a acosador mediante los
medios que estime pertinente a fin de resguardar la seguridad e integridad de la posible
victima.

4) Al finalizar el plazo de investigacién interna se emitird un informe final con las
determinaciones de la Direccion.

5) Si las determinaciones son de que existe una sospecha fundada o evidencia fehaciente
del suceso denunciado por la posible victima, se entregardn los antecedentes a la fiscalia
para que comience el proceso de investigaciéon. Suspendiendo de sus funciones al posible
abusador/acosador de manera indefinida hasta que termine el proceso investigativo y exista
resolucién del mismo dictaminado por tribunales.

6) De ser ratificada la participacion culposa de un alumno/a o integrante de la comunidad
educativa del establecimiento se procedera a seguir el conducto que indique el reglamento
interno atendiendo a la sancidn correspondiente a Falta Gravisima y en el caso que sea un
integrante de la comunidad educativa, las acciones que la Ley permite para el cese de sus
funciones en el menor tiempo posible.

7) En el caso que se determine y se resuelva que el supuesto victimario es inocente, cuando
se trate de un alumno/a se reincorporard a sus actividades académicas, ya que su nhombre
por parte de la Direccion y Convivencia Escolar del Establecimiento se ha mantenido en
reserva debido a la proteccion de su identidad por ser menor de edad; en el caso de
comprobada inocencia de un integrante de la comunidad educativa y su nombre y funcién
hayan salido a la luz publica, se reincorporara a sus funciones previa emisién de un
comunicado por parte de la Direccién del Establecimiento aclarando y afirmando Ia
idoneidad moral del integrante de la comunidad educativa.

14.6.2. Plan De Accion Para Las Denuncias Sobre Agresiones Sexuales Y Hechos De
Connotacidn Sexual Contra Funcionarios.

1. El presente protocolo se inicia con la denuncia responsable por parte de cualquier
funcionario de la comunidad educativa a Direccién o en su defecto a Convivencia
Escolar.
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2. En el caso de que la denuncia sea realizada al encargado de Convivencia, éste dara
aviso a la Direccion del Establecimiento. Direccion o Encargado de convivencia
escolar en su defecto debe realizar la denuncia en:

3. El debido proceso para la denuncia procederd llevando a cabo los siguientes pasos:

Accion.

Objetivo.

Responsable.

Iniciar registro de acta y
entrevista al denunciante

Registrar los datos de todo el proceso en el
acta, iniciando con la entrevista al
denunciante, anotando lo mas literalmente
posible del relato.

Direccion.

Informe,  suspension  de
funciones y medidas de
proteccién al denunciante

Se ponderara la pertinencia de establecer un
proceso de separacién de actividades y/o
funciones del funcionario denunciado quien
tomara conocimiento por escrito de esta
indicacién, en la misma se informara el
motivo de la causa. Esta accién debe ser
realizada con un plazo maximo de 24 horas.
realizada la denuncia.

Director/a procurard mantener alejado al
denunciante con su supuesto/a acosador
mediante los medios que estime pertinente a
fin de resguardar la seguridad e integridad de
la posible victima.

Director/a

Denuncia a
pertinentes

organismos

Proceder a realizar la denuncia del hecho en
un plazo de 24 hrs. siguientes después de
tomar conocimiento de la situacién

Director/a
Encargado de
Convivencia

Contacto e informacién a
tutor legal o familiares

Realizar contacto con un familiar cercano de
la victima (cényuge, padres o hijos mayores
de edad, hermanos, etc.) ya sea por via
telefénica o personalmente después de
conocida la situacion.

Informar a los familiares que podran llamar
después de 48 horas. habiles al call center del
Ministerio Publico al nUmero de teléfono: 600
333 0000, para solicitar datos de la causa, el
avance de la investigacion, orientacién del
proceso penal, horarios de citaciones, etc.

Encargado/a de
Convivencia

Contencién  emocional vy
psicoeducacion a tutor/es
legales

El establecimiento se pondra en contacto via
telefénica con familiares para brindar apoyo,
contencion emocional y psicoeducacién
respecto al abordaje psicosocial en
situaciones de crisis.

Se brindard apoyo y acompafiamiento
psicolégico en el establecimiento al
estudiante, coordinando con uTpP
adecuaciones pedagoégicas en el caso de
requerirlo.

Psicdlogo/a
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4) Se procedera a establecer un proceso de separacion de actividades y/o funciones del
funcionario denunciado quien tomara conocimiento por escrito de esta indicacion e
instruir a la brevedad un sumario o investigacion interna a realizarse por la Direccion de
la Escuela, esta accién contara con un plazo maximo de 5 dias habiles. Mientras dure el
proceso de investigacidn, el director procurara mantener alejado al denunciante con su
supuesto/a acosador mediante los medios que estime pertinente a fin de resguardar la
seguridad e integridad de la posible victima.

5) Contactos de instituciones donde realizar la denuncia:

NOMBRE DE INSTITUCION PARA REALIZAR CONTACTO
DENUNCIA
Carabineros de Chile Directamente en la comisaria mas

cercana o al Fono: 133

Fono Familia Fono de consultas: 149

Brigada de investigaciones de Chile Fono de emergencia: 134

Servicio médico legal (atencidn directa de victimas| Fono: 45 2205773
NNA)

Unidad de delitos sexuales PDI Fono: 45 2659548

Importante: La denuncia no necesariamente tiene que ser contra alguien en particular.
Puede ser que no conozca la identidad o datos completos de quien cometio el delito. Si es
importante que se proporcionen los datos que se tienen a la policia para orientar la
investigacién y establecer las responsabilidades.

Se debe tener en cuenta que, si se trata de una AGRESION RECIENTE, se debe acudir a
denunciar con la victima sin lavarse y con la misma ropa que llevaba en el momento de la
agresioén sexual.

6) Se debe dejar registro de TODAS las acciones realizadas en pro del esclarecimiento
de la situacidn del funcionario/a en el acta que llevara la Direccidn.

7) Tal como el Cédigo Penal lo sefiala, siempre se mantendra la presuncién de inocencia
hasta tener los antecedentes claros, el director del Establecimiento tendrd la
facultad de resguardar los derechos de los nifios tomando medidas de apartar al
funcionario (si el caso se presenta con un funcionario del establecimiento) de su
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espacio de trabajo, reubicarlo en otras funciones o apartarlo del Establecimiento
hasta que la investigacién sea concluida.

8) De ser ratificada la participacién culposa de un funcionario del establecimiento se
procedera a seguir el conducto que la ley permite para el cese de sus funciones
laborales en el menor tiempo posible.

9) De ser hallado inocente se reincorporard a sus labores previa emision de un
comunicado por parte de la Direccidon del Establecimiento Educativo aclarando y
afirmando la idoneidad moral del funcionario.

10)En el caso de que el abusador sea un alumno o alumna se procederad con la
investigacion, entrevista, notificaciéon a los padres y la denuncia correspondiente
ante las autoridades pertinentes para que actuen en conformidad a la ley. Mientras
dure el proceso de investigacidn, el director procurard mantener alejados al
denunciante con su supuesto/a acosador mediante los medios que estime
pertinentes y que estén considerados en la reglamentacion interna del
Establecimiento, a fin de resguardar la seguridad e integridad de la supuesta victima.

Capitulo 15.

Protocolo de Actuacion en caso de Sospecha, Consumo, Porte, venta o microtrafico de
drogas y/o Alcohol.

15.1 Contextualizacion.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud (2016-2017) realizada por el Ministerio de Salud,
una de cada 10 personas presenta consumo de riesgo de alcohol, y si se analiza la ingesta
por edad, los adolescentes y adultos jovenes (entre 15 y 24 afios) beben mas que el resto
de la poblacién, 14,4%.

Las consecuencias biopsicosociales para la salud en poblacién infanto-adolescente,
producto del consumo de drogas y alcohol, es sin duda una de las preocupaciones latentes
a nivel nacional, ya que estas no solo afectan al individuo, sino también en el contexto donde
se desenvuelve, trayendo en si, consecuencias holisticas ( Problemas familiares, relacionales
y sociales, Adiccidon, Problemas cardiovasculares, Defectos en el embarazo, Disfuncion
sexual, Debilitamiento del sistema inmune Problemas respiratorios, Conductas antisociales
Ansiedad e insomnio, entre otras).

Considerando lo anteriormente expuesto, y bajo una focalizacion preventiva el presente
protocolo se activard ante cualquier situacién relacionada con drogas y alcohol. Pudiendo
pesquisar las situaciones de sospecha, consumo, porte o microtrafico en actividades al
interior del establecimiento educativo o fuera de este (actividades curriculares,
extraescolares, giras, viaje de estudio, entre otras).
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15.2 Marco Conceptual.

Prevencion: se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral
de las personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema de consumo o
trabajando con y desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo
factores protectores, disminuyendo factores de riesgo personales (en nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos), familiares y colectivos y promoviendo el desarrollo de
culturas preventivas.

Prevencion escolar: se entiende como la accién de vincular las estrategias y acciones
preventivas en la légica de los planes y programas, presentes en el establecimiento
educativo, a fin de prevenir situaciones de riesgo en nifios, nifias y adolescentes.

Drogas y alcohol: Se entiende como todos aquellos agentes naturales o quimicos que
afectan el sistema nervioso central (SNC) y por tanto las funciones del cuerpo de una
persona. Incidiendo en la manera de pensar, actuar o sentir.

Sistema Nervioso Central (SNC): Es la parte del sistema nervioso que controla todas
nuestras funciones corporales. Estd conformado por el encéfalo, ubicado dentro de la
cavidad craneal y la médula espinal, la cual se encuentra dentro del conducto o canal
vertebral.

15.2.1 Clasificacion de Drogas:

Drogas estimulantes: son sustancias que estimulan la actividad del SNC. Lo hacen
bloqueando la inhibicidn o excitando las neuronas directamente. La estimulacion se explica
por el aumento de la despolarizacion neuronal, el incremento de la cantidad de
neurotransmisores (NT) disponibles, el alargo de la accién de los NT, la debilidad de la
membrana neuronal y la disminucién del tiempo de recuperacién sindptica. De esta manera,
pueden provocar sintomas como taquicardia, dilatacién pupilar, sudoracidn, aumento de la
tensidn arterial, etcétera. También se pueden llamar simpaticomiméticos (anfetaminas,
cocaina, cafeina, teobrominay la teofilina, nicotina, entre otras).

Drogas depresoras: Las drogas depresoras son las sustancias que disminuyen la actividad
del del SNC. Lo hacen reprimiendo las estructuras presindpticas, consiguiendo que la
cantidad de neurotransmisor sea menor, disminuyendo también la funcion de los receptores
postsinapticos (alcohol, cannabis, benzodiacepinas, heroina, entre otras).

Drogas Psicodélicas o perturbadoras: Las drogas perturbadoras del SNC son aquellas
sustancias capaces de modificar la actividad psiquica y producir alteraciones en Ia
percepciéon como alucinaciones, asi como alterar el estado de danimo vy los procesos de
pensamiento. (LSD, alucindgenos, cannabis, MDMA, ketamina, entre otras).
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15.2.2. Clasificacion de Drogas:

Patrones de consumo: Se entiende como la subdivision de tipos de consumo y sus
gradualidades.

Consumo de bajo riesgo: Este tipo de consumo se considera “mas seguro” o “menor riesgo”
respecto de consecuencias negativas o dafios.

Consumo intensivo (binge drinking): Considera una cantidad de consumo en un periodo
corto de tiempo: mads de 5 tragos en un mismo dia para hombres y mas de 4 tragos en un
mismo dia para mujeres. (Este tipo de consumo también se relaciona con situaciones o
condiciones del beber. En el caso de nifios, embarazadas o conductores, no importa qué
cantidad se consuma, siempre sera de riesgo y no se debe beber).

Consumo perjudicial: Forma de consumo que afecta la salud fisica o mental. Suele dar lugar
a consecuencias sociales adversas de varios tipos.

Dependencia: Conjunto de manifestaciones fisiolégicas, de comportamiento y mentales en
el que el consumo adquiere la maxima prioridad para el individuo, mayor incluso que
cualquier otro tipo de comportamiento de los que en el pasado tuvieron el valor mas alto.
Se manifiesta como un deseo, a menudo fuerte y a veces insuperable, de ingerir alcohol (u
otro tipo de drogas).

Tolerancia: se entiende como el aumento progresivo de la dosis de la sustancia para
conseguir los mismos efectos que originalmente producian dosis mas bajas.

Venta de drogas y/o alcohol- Microtrafico: El microtrafico de drogas es una forma de trafico
de estupefacientes que se caracteriza por la venta y distribucién de pequefas cantidades de
sustancias prohibidas. Por lo general, se trata de una actividad que se lleva a cabo en la calle
o en lugares publicos, y que tiene como objetivo principal la venta de drogas a consumidores
finales.

Porte de drogas y/o alcohol: se entiende como llevar consigo o transportar drogas o/y
alcohol de una parte a otra.

Consumo de drogas y/o alcohol: se refiere a la practica de consumir sustancias naturales o
guimicas, por cualquier via, por parte de estudiantes en edades tempranas, en entornos
escolares o fuera de ellos.

Sospecha: Considerar a alguien como posible autor de una falta o delito, asociada a la
tematica de drogas y alcohol.

Drogas llicitas: Se considera “cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente,
puede modificar su percepcidn, estado de animo, cognicidén, conducta o funciones motoras”
gue por el hecho de ser ilicitas y por el deber que tiene los pueblos como naciones en manos
de sus gobernantes de cuidar de cada uno de sus ciudadanos, son sustancias malignas que
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nada bien le hacen al cuerpo y la mente de las personas, y que por dicho motivo son
prohibidas en los territorios en especifico (OMS).

Equipo evaluador: Equipo encargado de aplicar medidas formativas, en el proceso de
activacion del protocolo, este podrd conformarse por dos o mas personas involucrando a:
Direccidn, inspectoria general, Unidad Técnico Pedagdgica, Programa de Integracion Escolar
y Convivencia Escolar, segun corresponda.

15.3. Consideraciones Generales.

v Los procesos de investigacion realizados por el equipo de convivencia escolar o
inspectoria general se procederdn de la forma mas cautelosa y resguardando la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

v’ Las acciones desarrolladas en el presente protocolo siempre consideran el interés
superior del nifio/a.

v El presente protocolo considera, la ley procesal penal para efectuar la denuncia a los
organismos correspondientes, cuando corresponda (Fiscalia, carabineros de Chile,
Policia de investigaciones o tribunal de familia, entre otros).

v’ Las derivaciones a organismos correspondientes como SENDA, seran realizadas por
el equipo de convivencia escolar, inspectoria, u otro asignado, cuando corresponda.

>

Medidas Preventivas:

v Se consideraran jornadas preventivas con estudiantes, mediante intervencidn con
organismos competentes (SENDA).

v Se realizara capacitacion a los Docentes, Asistentes de la Educacion y Directivos en

tematicas asociadas a drogas y alcohol.

Se realizaran jornadas preventivas sobre la tematica con apoderados/as.

v Serealizaran derivaciones a organismos  pertinentes cuando corresponda

(SENDA u otros).

\

B. Medidas De Proteccion Y Resguardo Al Nifio, Nifia U Adolescente (Nna) En
Jornada Escolar
(Inspectoria):
v/ Seguimiento y monitoreo en espacios de distension (recreos)
v' Acompafiamiento con adulto significativo designado, en caso de ser pertinente.
v Didlogo reflexivo individual y grupal.

C. Medidas De Apoyo Psicosociales De Resguardo Dirigidas A Estudiantes
(Convivencia Escolar):
v’ Entrevistas y acompafiamiento psicoemocional espontdneo al estudiante, familia,

asistentes y docentes.
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D.
v
v
v
v
E.

Derivacion a redes externas (SENDA- Cesfam, u otro) cuando requiera psicoterapia o
evaluacién médica.

Intervencidn Preventiva en grupo curso sobre la tematica

Otras que pudiesen ser necesarias, segun el caso.

Medidas De Apoyo Pedagégico (Utp):

Adecuaciones curriculares, segun evaluacion desarrollada por Unidad Técnico
Pedagdgica.

Entrega de guias y materiales en domicilio, en caso de ser necesario para apoyar el
proceso del aprendizaje del Estudiante.

Disminucién o adecuacion de jornada horaria, segin evaluacién del caso.

Otras que pudiesen ser necesarias, segln el caso.

Medidas Formativas.

El equipo evaluador, dard a conocer si es factible realizar algunas de las siguientes medidas
propuestas:

1.

El didlogo reflexivo: se refiere al proceso de intervencion a través del uso de
comunicacion verbal con el estudiante, mediante el cual se busca la toma de
conciencia por parte de éste, evitando la reiteracién de la falta.

El servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, realizando un proceso reflexivo activo, como, por ejemplo, ayudando en
alguna tarea de los estamentos, a través del esfuerzo personal y procurando una
ayuda pro-social a la comunidad.

El servicio pedagdgico: contempla una accion en el tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacién de una o mas clases, segun aptitudes, clasificar textos en CRA segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Acto reparatorio personal: cualquier acciéon voluntaria que deba realizar el
responsable de la falta para enmendar el dafio causado a la Escuela o0 a un miembro
de la comunidad escolar: pedir disculpas, reponer junto a su apoderado algun dafio
producido por su mala conducta.

Acciones de resolucidn alternativa de conflictos: contempla medidas tales como:
arbitraje, mediacion y negociacion. Arbitraje, sera entendido como un
procedimiento guiado por un adulto que proporciona garantias de legitimidad ante
la comunidad educativa, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones de los intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y
formativa para ambas partes en relacion a la situacién planteada. Mediacion, se
entendera como el procedimiento en que una persona o grupo de personas ajenas
al conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucidon del
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problema, sin establecer sanciones ni culpables, buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su proceso
formativo. EI mediador no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el
acuerdo. En caso de Bullying no se recomienda la mediacién. Negociacidn, se realiza
entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros para que
los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Esta estrategia puede ser aplicada
entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica, por ejemplo, un profesor
y un estudiante, siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

Asistencia a talleres o sesiones de fortalecimiento de habilidades sociales: éstos
se llevaran a cabo toda vez, que, aplicados los protocolos asociados a problemas
conductuales, los estudiantes hayan asistido primeramente donde la Psicéloga, con
la finalidad de fortalecer habilidades que le permitan superar la situacién en la que
vio involucrado (a).

15.4. Procedimiento.

15.4.1. Ante La Sospecha De Porte Y/O Venta O Microtrafico De Drogas Y Alcohol.

Fases. Accion. Responsables. Plazos.
1.Develacion del | 1.Recepcién de la | Persona quien | De forma inmediata.
suceso informacion detecta la situacién

La persona que | (docentes,

detecta la situacion,
serd responsable de
informar verbalmente
ainspectoria. dejando
registro escrito.

estudiantes,
asistentes, externos).

2.Recopilacion de
antecedentes y
procedimientos

1.Inspectoria debera

dar aviso de |la
situacién a
Convivencia Escolar,

por escrito, mediante
formato de derivacion

Inspectoria o a quien
se le designe.

De forma inmediata.

respectivo.

2.Recopilacion de | Inspectoria- 3 dias habiles desde la
antecedentes Convivencia Escolar. develacioén.

La informacion

develada, debera

quedar registrada en
acta. Iniciando el
proceso de
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recopilaciéon de
antecedentes de los
hechos ocurridos,
integrando a todos
los/as implicados/as.

3.Notificar a Jefatura
de los procedimientos

Equipo de
Convivencia Escolar.

Se considera dentro

del proceso de
recopilacién de
antecedentes.

4.Solicitar al
apoderado o quien
tenga los cuidados
parentales, al
apoderado suplente,
gue acuda alaescuela

para notificar
mediante:  llamado
telefénico, nota de
citacion, correo
electrdnico, entre

otros, informando lo
que estd ocurriendo y
sobre

los  procedimientos
realizados o aquellos
que se realizaran.

Encargado de
Convivencia o a quien
se le designe.

Se considera dentro

del proceso de
recopilacién de
antecedentes.

5.Realizar derivacion

Direccidn, o a quien

Desde 24 horas a 3

estudiante

o denuncia cuando | se le asigne. dias desde la
corresponda a develacién, segln
organismos normativa  nacional
competentes (SENDA- vigente.
Redes de protecciéon
NNA- OPD, Tribunales
de familia, Mejor
Nifiez, Fiscalia,
Carabineros, entre
otros).

3. Andlisis y adopcion | 1.Reunién de | Directora, UTP, | 2 dias habiles (Luego
coordinacion inspectora, de haberinformado al
extraprogramatica de | Encargado de | apoderado/a).

evaluacion, debe
quedar escrito, en
acta de reunion.

Convivencia Escolar o
a quien/es se le/s
designe para tomar
decisiones segln
caso.

4.Informe General y

1. Consignar un
informe General con
todo el proceso de

Convivencia Escolar.

2 dias habiles, luego
de la reunidn para
adopcién de medidas
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medidas de
prevencion y
Proteccion de NNA

recopilaciéon de en beneficio del o la
antecedentes y estudiante.

adopcidon de medidas

(Fase 2 y 3) a

Direccidn.

2.Reunioén de | Direccion, inspectoria | Una vez se obtiene el
retroalimentacién a | a quien se le asigne. Informe general.
apoderados sobre

medidas preventivas
o de proteccion a
NNA.

IMPORTANTE: Debe
guedar en acta de
registro de la
notificacidn del caso,
con firma de los y las
involucradas.

5.Aplicacion  de
medidas preventivas
o medidas de
proteccion de NNA
en jornada escolar

1.Aplicacion de
Medidas preventivas
o Medidas de

proteccién al NNA en
jornada escolar.

Inspectoria.

Una vez efectuado la
retroalimentacién del
informe general.

2.Aplicacién de
medidas pedagdgicas.

UTP- o a quien se
asigne.

Una vez efectuado la
retroalimentacién del
informe general.

3.Aplicacién de
medidas psicosociales

Direccidn o
Inspectoria.

2 dias habiles
después de la
obtencion del

Informe final y de
cierre.

15.4.2. Ante La Sospecha De Consumo O Deteccion De Consumo De Drogas Y Alcohol.

Fases. Accioén. Responsables. Plazos.
1.Develacién del | 1.Recepcién de Ila | Persona que detecta | De forma inmediata.
suceso informacion la situacidn (docentes,

La persona que | estudiantes,

detecta la situacion, | asistentes, externos).

serd responsable de

informar verbalmente

a inspectoria, dejando

registro escrito.
2.Recopilacion de | 1. En caso de | Inspectoria u otro que | De forma inmediata.
antecedentes y | detectar alguna | se le asigne.
procedimientos situaciéon anémala en
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el comportamiento del
estudiante, se debera
designar a un
funcionario/a, para
gue acuda al centro de
servicio de atencion
primaria, junto al
estudiante.

2. Se procederd a
notificar a apoderada
sobre el
acontecimiento, para
gue acuda al servicio

de urgencias
respectivo o retire al
estudiante del
establecimiento.

3. En caso de
identificar drogas

ilicitas al interior del
establecimiento, se
debera notificar a las
autoridades
correspondientes
(Carabineros de chile-

Policia de
Investigaciones), para
efectuar el
procedimiento de
retiro de

estupefacientes.
Ver: PROCEDIMIENTO
ANTE LA
DETECCION DE CASOS
DE TRAFICO DE
DROGAS ILICITAS AL
INTERIOR DE LA
ESCUELA.

4.Recopilacion de
antecedentes

Se iniciara el proceso
de recopilacion de
antecedentes de los

hechos ocurridos,
cuando existan
otros/as

implicados/as.

Inspectoria u otro que
se le asigne

3 dias habiles desde la

develacion.
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IMPORTANTE: La
informacion develada,
deberd quedar
registrada en acta

5.Inspectoria debera

dar aviso de la
situacion a
Convivencia Escolar,

por escrito, mediante
formato de derivacion
respectivo.

Inspectoria u otro que
se le asigne

Se considera dentro

del proceso de
recopilaciéon de
antecedentes.

6. Notificar a Jefatura
de los procedimientos

Inspectoria u otro que
se le asigne

Se considera dentro
del proceso de
recopilacién

de antecedentes.

7.Realizar derivacién a
organismos
competentes (SENDA-
Redes de proteccién
NNA- OPD, Tribunales
de familia, Mejor
Nifiez, entre otros)

Convivencia Escolar

Desde 24 horas a 3
dias desde la
derivacion.

*Luego de haber
informado al
apoderado/a
3. Andlisis y adopcion | 1.Reunion de | Direccidn, Inspectoria, | 2 dias habiles (Luego

de medidas en
beneficio del
estudiante

coordinacién
extraprogramatica de
evaluacion, debe
quedar escrito, en
acta de reunion.

Convivencia Escolar.

de haber informado al
apoderado/a).

4.Informe General y

analisis para la
aplicacion de
medidas de
prevencion y

Proteccion de NNA

1. Consignar un
informe General con
todo el proceso de
recopilacién de
antecedentes y
adopcidon de medidas
(Fase 2y 3) a Direccién

Inspectoria o en su
defecto Convivencia
Escolar

2 dias habiles, luego
de la reunidn para
adopcidon de medidas
en beneficio del o la
estudiante
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2.Reunidn de
retroalimentacion  a
apoderados sobre
medidas preventivas o
de proteccion a NNA
*Debe quedar en acta
de registro de la
notificacion del caso,
con firma de los vy las
involucradas

Direccidn, inspectoria
a quien se le asigne

Unavez se obtiene el
Informe general.

5.Aplicaciéon de
medidas preventivas
o medidas de
protecciéon de NNA en
jornada escolar

1.Aplicacidn de
Medidas preventivas o
Medidas de

proteccién al NNA en
jornada escolar.

Inspectoria

Una vez se obtiene
el Informe general.

2.Aplicacién de
medidas pedagdgicas.

UTP- o a quien se
asigne

Una vez efectuada la
retroalimentacién del
informe general.

3.Aplicacion de
medidas

psicosociales.

Equipo de Convivencia
Escolar.

Una vez efectuada la
retroalimentacion del
informe general.

6.Informe Final y de
cierre

1.Se dard cierre al
presente

procedimiento  una
vez se resuman los
hechos en un informe
escrito y luego del
cierre al seguimiento
de la aplicacion de las
medidas.

Inspectoria,
Convivencia Escolar o
a quien se le designe.

Una vez finalice la
aplicacion de
Medidas.

2.Notificacion de
Cierre del caso a
todas las  partes

involucradas.

Direccidn o Inspectoria

2 dias habiles después
de la obtencidon del
Informe final y de
cierre.

15.4.3 Procedimiento Ante La Deteccidon De Casos De Trafico De Drogas llicitas Al Interior

De La Escuela.

Debe ser abordado por Direccidn o en su defecto inspectoria general o a quien le asigne.
Una vez recolectados los antecedentes (en el momento), ponerlos en conocimiento directo
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de carabineros de Chile o Policia de investigaciones, con el objeto que la investigacion se
desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes que pudieren aparecer involucrados/as en las redes de trafico,
asi como los de sus compafieros/as expuestos/as al trafico desplegado al interior del
Escuela.

Los pasos a seguir por direccién al momento de detectar o sospechar algun tipo de trafico
de drogas al interior de la escuela seran los siguientes:

1.

En caso de encontrar drogas o alcohol el interior del establecimiento, sera direccién
o en su defecto inspectoria general, quien deba requisar la droga y recabar la mayor
cantidad de informaciéon relevante posible en el momento, activando el
procedimiento ANTE LA SOSPECHA DE PORTE Y/O VENTA O MICROTRAFICO DE
DROGAS Y ALCOHOL.

En caso de observar el acto infraganti, solo el director podra requisar la droga e
informar en lo inmediato a su apoderado y en paralelo a las instituciones
correspondientes. (si no estd el director asume esta responsabilidad inspectoria
general).

En todo momento se debe velar por la confidencialidad del caso (nunca alertar a la
comunidad educativa) y resguardar los derechos del estudiante.

Mientras no se presente el apoderado del estudiante, este ultimo no puede
abandonar la Escuela.

En el caso de que se sospechara de un tipo de trafico durante el trayecto (furgones
escolares), el chofer o asistente que se encuentra a cargo deberd informar en lo
inmediato a inspectoria general la cual canalizara la situacién teniendo siempre
presente que es el director quien debe activar el protocolo.

El director determinard una sancion interna (consultando el manual de convivencia
escolar) para el o los estudiantes involucrados, manteniendo las recomendaciones
sugeridas por el equipo de convivencia escolar, quienes determinaran, si fuese
necesario consejeria y acompafamiento o la necesidad de una orientacién general a los
cursos para prevenir drogas, mientras que todos los estudiantes implicados son derivados a
atencidn psicoldgica y a la institucion de SENDA u otra cuando corresponda.

Capitulo 16.

Protocolo de Actuacidon ante Estudiantes Embarazadas y Futuros Padres.

16.1 Contextualizacion.

La Ley General de Educacion sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de
estudiantes jovenes, en ningun caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer
en los establecimientos educacionales particulares y publicos que posean Reconocimiento
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Oficial del Estado. En este sentido, la normativa establece que se deben otorgar facilidades
académicas y administrativas, asi como medidas de apoyo correspondientes para
resguardar el derecho a la educacion y prevenir la desercién escolar. Ante la situacién de
embarazo de una estudiante, la Escuela la acoge y acompafa tanto en su proceso de
embarazo como en la maternidad, entendiendo lo dificil de la situacidn al ser estudiante y
madre, y considerando el alto indice de desercidn que existe en los establecimientos. Por lo
tanto, el objetivo es lograr que el protocolo de apoyo a madres embarazadas responda de
manera positiva para la retencion escolar y asi superar esta etapa de buena manera.

16.2 Marco Conceptual.

"El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos". Ley N° 20.370/2009 (LGE), Art. 11.

Derechos y deberes de las estudiantes embarazadas y madres adolescentes (de tipo
académico).

16.2.1 Derechos.

1. Se elaborara un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas
estudiantes, y una propuesta curricular adaptada que priorice los objetivos de
aprendizaje necesarios para su continuidad de estudios, brindandoles el apoyo
pedagdgico necesario a través de un sistema de tutorias supervisado por un docente
designado por la UTP (Unidad Técnico Pedagdgica).

2. Podra ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor al establecido,
siempre y cuando las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por médicos
y matronas tratantes, presentando el carné de control de salud y teniendo las notas
adecuadas (segun lo establecido en el reglamento de evaluacidn).

3. Derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento educativo donde estudia.

4. Derecho a ser cubierta por el Seguro Escolar, al igual que todas las estudiantes
matriculadas en un establecimiento educativo reconocido por el Estado.

5. Derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
graduaciones o actividades extraprogramaticas.

6. Derecho a adaptar el uniforme escolar a su condicién de embarazo.

7. Derecho a amamantar cuando el hijo/a nazca, pudiendo salir del establecimiento
educativo en los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, con un
maximo de una hora durante la jornada diaria de clases.

8. Derecho a apelar ante la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no esta
conforme con lo resuelto por el director/a del establecimiento educativo.
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16.2.2 Deberes.

1.

Asistir a los controles de embarazo, post-parto y Control Sano de su hijo/a en el
Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

Justificar los controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona, por razones
asociadas al embarazo, maternidad y paternidad.

Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, presentando un
certificado médico y mantener informado/a al profesor/a jefe.

Informar en la escuela con un certificado del médico y/o matrona tratante si se
esta en condiciones de salud para realizar actividades extraprogramaticas.
Realizar todos los esfuerzos para terminar el afo escolar, asistiendo a clases y
cumpliendo con el calendario de evaluaciones, especialmente si se cuenta con
tutorias y/o recalendarizacidn de pruebas y trabajos.

Asistir a las clases de educacion fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas después del parto (puerperio); sin embargo, en casos calificados por el
médico tratante, se podra solicitar la exencion de ciertas evaluaciones.

Asistir a clases siempre que sea posible, ya que recibir una clase tedrica y
planificada para el dia es mucho mds beneficioso que recibir material posterior
a esa clase.

16.3 Medidas Preventivas.

Acciones incluidas en el Plan de sexualidad, afectividad y género:

1.

Monitoreo, apoyo y facilitacion de espacios para el resguardo de la estudiante
embarazada y/o el padre (Inspectoria).

Aplicacidon de medidas psicosociales de resguardo dirigidas a estudiantes o parvulos
(Convivencia Escolar).

Generacién de apoyo en red en caso de ser requerido.

Acompafiamiento sistémico familiar por parte de la dupla psicosocial.

Contencidn socio emocional y psicosocial.

Medidas de apoyo pedagogico (UTP):

1.

3.

Las estudiantes embarazadas tendran la posibilidad de cerrar un curso con un
minimo de dos notas (una evaluacion sumativa y una formativa), las cuales seran
tomadas en los periodos en que la estudiante asista a clases y se le brindaran las
facilidades correspondientes previo aviso y estudio.

En cuanto a la valoracion y porcentaje de cada nota, estas seran evaluadas por el
docente de cada area, con un 70% para la nota sumativa y un 30% para la nota
formativa.

La calificacion minima de aprobacion serd de 4.0.
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De acuerdo a los instrumentos de evaluacion adoptados por la escuela, el nivel de
exigencia sera del 60%.

Seran promovidos todos los estudiantes que hayan aprobado todas las asignaturas
del plan de estudio.

Serdn promovidos los estudiantes que no hayan aprobado un subsector, asignatura
o cualquier calificacion, siempre y cuando su promedio final sea igual o superior a
4.5.

Serdn promovidos los estudiantes que no hayan aprobado 2 subsectores o
asignaturas con una nota no inferior a 3.0 y su promedio final sea igual o superior a
5.0.

Ante la sospecha de embarazo de una estudiante:

1.

En caso de tener sospechas o indicios de que una estudiante estd embarazada, el
funcionario debera informar de inmediato a la inspectoria general o, si la propia
estudiante lo informa, se deberd comunicar que presenta sintomas asociados al
embarazo.

La inspectoria general recopilard los antecedentes y debera comunicar a los
apoderados de la estudiante la situacion.

Se brindara contencién emocional a la estudiante y a los apoderados, en caso de ser
necesario, y se les proporcionaran sugerencias.

Respecto al periodo de embarazo:

1.

2.

3.

La estudiante podrd asistir a las actividades que demanden control prenatal y
cuidado del embarazo, debiendo documentar estos procesos con el carné de salud
o certificado emitido por el profesional del area, tanto para la madre como para el
padre.

Se permitira a las estudiantes embarazadas utilizar las dependencias de la biblioteca
u otros espacios del establecimiento durante los recreos, para evitar el estrés o
posibles accidentes.

Se realizardn las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre u otros) como parte fundamental de la red de apoyo
necesaria para la estudiante.

La estudiante podrd adecuar su vestimenta segun las condiciones corporales durante
el embarazo.

Respecto al periodo de maternidad y paternidad:

1.

La madre adolescente decidira el horario de alimentacidon del hijo/a, que debera ser
como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, para evitar que se
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perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a la
Inspectoria durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

2. Se permitira a la madre salir del establecimiento educativo en el horario
predeterminado para amamantar, ya sea en su hogar, sala cuna o un espacio
facilitado en las dependencias del establecimiento educativo.

3. Cuando el hijo/a presente alguna enfermedad que requiera cuidado especifico,
segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
proporcionara las facilidades pertinentes tanto a la madre como al padre
adolescente, considerando que esta situacién es una causa frecuente de desercion
escolar después del parto.

Capitulo 17.

Protocolo De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato, Acoso Escolar O Violencia
Entre Miembros De La Comunidad Educativa (Bullying).

17.1 Contextualizacion.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar busca promover modos de convivir basados en
el trato respetuoso, la inclusidn, la participacidon democratica y colaborativa, y la resolucion
pacifica y dialogada de los conflictos. Prevenir y abordar la violencia es una responsabilidad
y desafio para todos, pues requiere la revisién y transformacion de los modos en que se
convive cotidianamente. La manera mas efectiva para enfrentar la violencia escolar es que
ésta se aborde de manera integral, involucrando en ello a los distintos actores, analizando
los variados aspectos y dimensiones de la cultura, la convivencia y el funcionamiento
cotidiano del establecimiento, y promoviendo una secuencia instancias significativas de
formacién que permitan construir los aprendizajes necesarios para una convivencia pacifica
y respetuosa.

La Escuela Municipal Boyeco rechaza categéricamente las conductas de maltrato en general,
considerando especial gravedad cuando estas se producen desde un adulto hacia una
estudiante. Por lo anterior, pondra todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos
e intervenirlos, en el caso que se hayan producido, considerando las dificultades que se
pueden presentar. Nos importa mucho cuidar y formar a nuestros estudiantes e involucrar
en esta accion a toda la Comunidad Escolar. En el marco de la nueva ley sobre violencia
escolar N° 20.536, promulgada y publicada en septiembre 2011, se explicita en su articulo
16 D, que” Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
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asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.

El presente Protocolo considera distintos procedimientos que deberan desarrollarse, ante
situaciones de maltrato en cualquier estamento de la comunidad educativa. Dichos
procedimientos constituyen una guia de actuacién, de cardcter orientativo, que pretende
facilitar la intervencion y requiere del compromiso de toda la comunidad educativa.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas. En un
entorno positivo se cultiva la buena convivencia social, afectiva, responsable y tolerante que
favorece el entendimiento entre las personas que lo constituyen, promoviendo los valores
universales como el amor, el respeto, la honestidad y la solidaridad.

17.2 Marco Conceptual y Definiciones.

Violencia: es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacidon que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el daino a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural,
se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad
de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en
la convivencia.

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo
gue, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse
en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier
tipo, eso constituye un agravante significativo.

Violencia psicoldgica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos
o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el
bafo o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando
esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que
ha sido definido como acoso o Bullying.
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Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacion de la victima
en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en
una situacion de acoso.

Maltrato escolar: Forma de violencia entre comparieros en la que uno o varios estudiantes
molestan o agreden de manera constante a uno o varios compafieros, quienes no pueden
defenderse de manera efectiva y generalmente estdn en una posicion de desventaja o
inferioridad.

Acoso escolar o Bullying: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la
actualidad es el acoso, conocido también como Bullying o matonaje. Ha sido definido en el
marco legal como “toda accién u omisién constitutiva de agresidon y hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio” . Las caracteristicas principales del
acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la
relaciéon de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso (posicidon de
superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal, que la
experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion
gue guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia que causa un dafo
profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que
experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

Ciberacoso o ciberbullying: Consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero
que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por
lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la
comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son
anonimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima.
Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia
sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad difusién de
material denigrante para la victima o exclusién en linea.

17.3 Consideraciones Generales.

v’ Se da por enterado que todo miembro de la Comunidad Educativa tiene el deber de
informar sobre los hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar,
y esto debe quedar registrado por escrito en Inspectoria por acta de reunién o en las
derivaciones hechas a Convivencia Escolar.
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A.

Se considerara el resguardo de la privacidad de los/las involucrados/as, tanto de la/s
victima/s, como de el o los/as victimarios/as.

Se realizara contencién socioemocional a todos los/as estudiantes implicados/as en
las situaciones informadas.

Se contara con Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia y Encargado(a) de
Convivencia.

Considerar que estudiantes mayores de 14 afios son imputables debido a
lineamientos de la Ley procesal Penal.

Serd labor del profesor jefe realizar orientaciéon valdrica para el o los cursos
involucrados.

Cuando exista una situacion de violencia entre adultos en la comunidad educativa,
se podra solicitar el cambio de apoderado/a, con la finalidad de salvaguardar la
integridad psicoldgica v fisica de las personas involucradas.

Se considerard presuncion de inocencia hasta que los hechos hayan sido
comprobados.

Se deberad evitar la revictimizacion de la experiencia vulneratoria, segun lo estipulado
por laley 21057, que regula la realizacion de la entrevista investigativa videograbada.
Dicho protocolo considera como funcionarios/as a: funcionarios Municipales,
personal a honorarios suma alzada, prestacidon de servicios comunitarios, personal
del cédigo del trabajo y practicantes.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

“La prevencion tiene el propdsito de evitar la aparicion de riesgos para la salud de la persona,
de la familia y de la comunidad. Implica actuar para que un problema no aparezca o, en su
caso, para disminuir sus posibles efectos”.

v

v

Se realizara socializacion sobre el protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia a
todos los miembros de la comunidad educativa.

Se consideraran acciones preventivas sobre maltrato, acoso y violencia escolar, en el
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Se consideraran jornadas preventivas en la planificacién anual con efemérides
informadas por el Ministerio de Educacién que tengan relacion con el protocolo.
(Difundir las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general y del acoso y
ciberacoso en particular)

Se realizard capacitacidn a los Docentes, Asistentes de la Educacidn y Directivos en
tematicas como: maltrato, acoso escolar o violencia.

Se generardn espacios de promocién en la gestion colaborativa de conflictos y la
ciudadania digital.
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v Cuando la situacion afectare gravemente la convivencia escolar, se podran aplicar
medidas disciplinarias consignadas en el reglamento interno del Establecimiento
Educativo, con previo consentimiento del apoderado/a titular.

v' Se podran tomar medidas disciplinarias establecida en el presente reglamento
cuando corresponda.

B. MEDIDAS DE PROTECCION AL NNA EN JORNADA ESCOLAR (INSPECTORIA):

v Monitoreo especifico del o los estudiantes en el establecimiento, siempre y cuando
no afectase la convivencia escolar

v Asignacion de una “persona de confianza” dentro de la comunidad educativa, para
gue de apoyo a los y las estudiantes cuando lo requieran

v Entrega del estudiante directamente a su apoderado y/o adulto protector a la salida
de la jornada.

C. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES O
PARVULOS (CONVIVENCIA ESCOLAR).

v" Cuando se detecte vulneracion de derechos en contra de un estudiante, se hara
derivacion a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios disponibles
para activacién de red, como medida de proteccion del NNA.

v Se consideraran jornadas preventivas en el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar
y Plan de sexualidad, afectividad y género.

v’ Se podrd generar un espacio de mediacién entre adultos implicados
(apoderados/as), al inicio y/o al cierre de la intervencién, siempre y cuando esto no
afectare el interés superior del nifio, nifa y adolescente, considerando el resguardo
a la confidencialidad de los y las estudiantes, las particularidades del establecimiento
educativo y la pertinencia cultural mapuche en el proceso.

v’ Entrevistas y acompafiamiento psicoemocional espontaneo.

v' Derivacién a redes externas (cesfam u otro) cuando requiera psicoterapia o
evaluacion médica.

v Otras que pudiesen ser necesarias, segun el caso.

D. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO (UTP)

“Las medidas pedagdgicas son todas aquellas acciones que facilitan la atencion
individualizada en el proceso de ensefianza y aprendizaje de un estudiante en la Comunidad
Escolar”.

v Adecuaciones curriculares, segin evaluaciéon desarrollada por Unidad Técnico
Pedagdgica.

v' Entrega de guias y materiales en domicilio, en caso de ser necesario para apoyar el
proceso del aprendizaje del Estudiante.
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v Disminucion o adecuacién de jornada horaria, segun evaluacion del caso.
v Todas las medidas pedagdgicas deberan ser respaldadas con instituciones externas.

17.4 Procedimiento Frente A Situaciones Espontaneas De Maltrato, Entre Estudiantes.

Fases.

Accion.

Responsables.

Plazos.

1.Develacion del
suceso

1.Recepcién de la
informacion.

La persona que
detecte la situacion,
serd responsable de
informar verbalmente
O por escrito a
inspectoria

Persona quien detecta
la situacion
(docentes,
estudiantes,
asistentes, externos).

De forma inmediata

2.Recopilacién de
antecedentes vy
procedimientos

1.Recopilacion de
antecedentes cuando
NO exista derivacién
a convivencia escolar:
*La informacion
develada, debera
quedar registrada en
acta. Iniciando el
proceso de
recopilacién de
antecedentes de los
hechos ocurridos,
integrando a todos
los/as implicados/as.
*Inspectoria debera
informar el
acontecimiento a
Direccién y
Convivencia Escolar.
(entregando una copia
de acta respectiva a
Convivencia)

Inspectoria.

Una vez informado el
acontecimiento.

2. Solicitar al
apoderado o quien
tenga los cuidados
parentales, al
apoderado suplente,
que acuda a la escuela
mediante: llamado
telefénico, nota de

Inspectoria.

Podra ser de manera
inmediata o unavezse
tenga la version de las
partes implicadas.
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citacion, citacion en
agenda o correo
electronico, para
informar lo que estd
ocurriendo y sobre los
procedimientos

realizados.

3.Cierre y notificacion | 1. Proceso de cierre: Inspectoria. Una vez finalice el
Una vez mediada la procedimiento
situacién  con las Tendra 24 hrs para
partes implicadas, se efectuar el proceso,
deberd dejar registro desde la develacién.

de acta: acuerdos o
medidas disciplinarias
formativas y notificar
a quienes
corresponda

17.5 Procedimiento Frente A Situaciones De Violencia, Acoso Escolar (Bullying) O
Ciberacoso (Cyberbullying) Entre Estudiantes.

Fases. Accion. Responsables. Plazos.
1.Develacidn suceso | 1.Recepcién de la | Persona quien | De forma inmediata.
informacion: detecta la situacion

La persona que | (docentes,
detecta la situacion, | estudiantes,
serd responsable de | asistentes,
informar externos).
verbalmente a
inspectoria.
2.Recopilacion 1.Inspectoria deberd | Inspectoria. Desde que ocurre el
antecedentes dar aviso de |Ia suceso hasta 2 dias
procedimientos situacién a habiles mientras dure
Convivencia Escolar, el proceso de
por escrito, mediante recopilaciéon de
formato de antecedentes.
derivacion
respectivo.
2.En caso de ser entre | Inspectoria. Desde que ocurre el
dos o mas suceso hasta que
estudiantes del dure la investigacion
mismo curso, seran y resolucion.
separados en
distintas
dependencias del
establecimiento, con
su material

199



pedagdgico, mientras
dure la investigacion.

3.Recopilacién de
antecedentes

La informacion
develada, debera
quedar registrada en
acta. Iniciando el
proceso de
recopilaciéon de
antecedentes de los
hechos ocurridos,
integrando a todos
los/as implicados/as.
Dejando registro o
fotografico, como
medio de verificacion
cuando esto sea
posible.

Inspectoria-
Convivencia Escolar.

2 dias habiles desde
la develacion.

4.Solicitar al
apoderado o quien
tenga los cuidados
parentales, al
apoderado suplente,
que acuda a la
escuela  mediante:
llamado telefdnico,
nota de citacion,
citacidon en agenda o
correo  electronico,
para informar lo que
estd ocurriendo vy
sobre los
procedimientos
realizados o aquellos
que se

realizaran.

Equipo de
Convivencia Escolar.

Una vez ocurra la
derivacion a
Convivencia Escolar.

4.Consignar
informacion

develada en un
informe.

Encargado de
Convivencia o a
quien se le designe.

2 dias habiles

5.Notificar a Jefatura
de los
procedimientos.

Equipo de
Convivencia Escolar.

Una vez obtenido el
informe.

6.Realizar derivacion
o denuncia cuando
corresponda a
organismos

Direccidn, o a quien
se le asigne.

3 dias habiles o
24 hrs desde la
develacion, cuando

200




competentes (Redes
de proteccién NNA-
OPD, Tribunales de
familia, Mejor Nifiez,
Fiscalia, Carabineros,
entre otros).

es constitutiva de

delito.

vez se resuman los
hechos y en un
informe escrito y se
de notificacion de
forma presencial a
las partes

implicadas.

3. Analisis y | 1.Reunidn de | Directora, UTP, | 5 dias habiles
adopcién de | coordinacion inspectora, Equipo | (Luego de haber
medidas en | extraprogramatica de | de convivencia | informado al
beneficio del | evaluacion. escolar o a quien se | apoderado/a).
estudiante designe para tomar
decisiones segln
caso.

3.Aplicacién de | Directora, UTP, | Una vez efectuada la

Medidas de | inspectora, Equipo | reunién

proteccién de los/las | de Convivencia | extraprogramatica

NNA en jornada | Escolar,

escolar. Jefatura.

4.Aplicacion de | UTP- o a quien se | Una vez efectuada la

medidas asigne. reunion

pedagdgicas. extraprogramatica, u

obtenido el informe
de entes externos

5.Aplicacién de | Equipo de | Una vez efectuada la

medidas Convivencia Escolar | reunién

psicosociales. extraprogramatica
4.Cierre y | Se dard cierre al | Encargado de 1 semana luego de
notificacion presente Convivencia Escolar | iniciadas las medidas

procedimiento una | o a quien se le asigne | consideradas en el

presente
procedimiento

17.6 Procedimiento Frente A Situaciones De Violencia Y Maltrato De Un Funcionario/A
Un Estudiante.

Fases.

Accion.

Responsables.

Plazos.

1.Develacion
suceso

del

1.Recepcién de la
informacion:

La persona que
detecta la situacion,

serd responsable de

Persona quien detecta
la situacion
(docentes,
estudiantes,
asistentes, externos)

De forma inmediata
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informar verbalmente
a inspectoria.

2.Recopilacién de
antecedentes vy
procedimientos

l.Inspectoria debera
dar aviso de la
situacion a Direccion

Inspectoria

De forma inmediata

por escrito.
2.Recopilacién de | Direccién y/o Equipo | De forma inmediata
antecedentes Directivo una vez informado el

Se inicia el proceso de
investigacion de los

suceso

hechos, la

informacion develada,

deberd quedar

registrada en

acta.

2.1Entrevistas con él o | Direccién y/o Equipo | De forma inmediata
la funcionario/a | Directivo una vez informado el
implicado/a (: SE suceso

TOMARA  COMO

MEDIDA DE

PROTECCION HACIA

EL MENOR LA

SEPARACION  DEL

EVENTUAL

RESPONSABLE DE

SuU FUNCION

DIRECTA CON LOS

ESTUDIANTES,

PUDIENDO SER

TRASLADADO A

OTRAS LABORES O

FUNCIONES FUERA

DEL AULA.)

2.2 Entrevistas con él | Inspectoria o | De forma inmediata

o la Estudiante | Convivencia Escolar una vez informado el
Implicado/a suceso.

3.Solicitar al | Inspectoria Una vez se recopilen
apoderado o quien los antecedentes de
tenga los cuidados las partes implicadas
parentales, al

apoderado suplente,
gue acuda a la escuela

mediante: Ilamado
telefénico, nota de
citacion, citacion en
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agenda o correo
electronico, para
informar lo que estd
ocurriendo y sobre los
procedimientos
realizados o aquellos
que se

realizaran.

4.Consignar
informacion develada
en un informe

Inspectoria

2 dias habiles.

5. Realizar mediacion
entre las  partes
implicadas (Adultos)

Direccidn o a quien se
le designe

Luego de la obtencidn
de informe.

6.Notificar a Jefatura
de los procedimientos

Convivencia Escolar

Luego de la obtencidn
de informe.

7. Realizar derivacion
o denuncia cuando
corresponda a
organismos

competentes (Redes
de proteccion NNA-
OPD, Tribunales de
familia, Mejor Niiez,
Fiscalia, Carabineros,
entre otros).

Direccidn, Equipo de
Convivencia o a quien
se le asigne

3 dias habiles o

24 hrs desde la
develacion, cuando es
constitutiva de delito.

3. Analisis y Adopcion

1. Reunion de

Direccion y/o Equipo

2 dias habiles, luego

de medidas coordinacién Directivo de haber ocurrido el
en extraprogramatica de acontecimiento.
beneficio del evaluacién, donde se
funcionario/a tomaran medidas
acordes a leyes
laborales
2.Reunion de | Direccién y/o Equipo | Una vez efectuada la

retroalimentacion a
funcionario de forma
presencial y escrita en
acta. / y aplicacion de
medidas.

Directivo

reunion
extraprogramatica.

4. Analisis y adopcion

de medidas en
beneficio del
estudiante

1.Reunion de
coordinacién
extraprogramatica de
evaluacion

Directora, UTP,
inspectora, Equipo de
convivencia escolar o
a quien se designe
para
tomar
segln caso.

decisiones

5 dias habiles (Luego
de haber informado al
apoderado/a).
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3.Aplicacién de | Directora, UTP, | Una vez efectuada la
Medidas de | inspectora, Equipo de | reunién

proteccién de los/las | Convivencia Escolar, | extraprogramatica.
NNA en jornada | Jefatura

escolar.

4.Aplicacion de | UTP- o a quien se | Una vez efectuada la

medidas pedagdgicas

asigne

reunion
extraprogramatica.

5.Aplicacién de
medidas psicosociales

Equipo de Convivencia
Escolar

Una vez efectuada la
reunion
extraprogramatica.

5.Cierre y notificacion

Se dara cierre al
presente

procedimiento  una
vez se resuman los
hechos y en un
informe escrito y se de
notificacion de forma
presencial a las partes

implicadas.

Encargado de
Convivencia Escolar o
a quien se le asigne.

1 semana luego de
iniciadas las medidas
consideradas en el
presente
procedimiento.

IMPORTANTE: EN EL CASO QUE EL ESTUDIANTE CUENTE CON ALGUNA NECESIDAD
EDUCATIVA ESPECIAL, ESTE BAJO LA CONDICION DE DISCAPACICIDAD O CUENTE CON
ALGUN DIAGNOSTICO QUE LE IMPIDA UNA ADECUADA COMUNICACION O INTERACCION
SOCIAL, QUEDARA SUSPENDIDA LA ENTREVISTA CON ESTE Y SE TOMARA EL RELATO DEL
APODERADO, MADRE, PADRE O TUTOR DEL MENOR.

17.7 Procedimiento Frente A Situaciones De Violencia Y Maltrato De Un Apoderado/A
Un Adulto A Un Estudiante.

La persona que
detecta la situacion,
serd responsable de
informar verbalmente
a inspectoria.

Fases. Accion. Responsables. Plazos.
1.Develaciéon del 1.Recepcién de la | Persona quien detecta | De forma inmediata.
suceso informacion la situacién

(docentes,
estudiantes,
asistentes, externos).

2.Recopilacion de
antecedentes vy
procedimientos

1.Inspectoria debera
dar aviso de |Ia
situacién a Direccidn
por escrito.

Inspectoria.

De forma inmediata.
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2.Recopilacién de
antecedentes
Se inicia el proceso de

investigacion de los
hechos, la
informacion develada,
deberd quedar

registrada en acta.

Direccidén y/o Equipo
Directivo.

De forma inmediata
una vez informado el
suceso.

2.1.Entrevista con el o
la adulto implicado/a.

Direccién y/o Equipo
Directivo.

De forma inmediata
una vez informado el
suceso.

2.2. Entrevista con el o

Inspectoria o

De forma inmediata

la estudiante | Convivencia Escolar. una vez informado el
implicado/a. suceso.

3.Solicitar al | Inspectoria. Una vez se recopilen
apoderado o quien los antecedentes de
tenga los cuidados las partes implicadas.
parentales, al

apoderado suplente,

gue acuda a la escuela

mediante: llamado

telefénico, nota de

citacidon, citacion en

agenda o correo

electrdnico, para

informar lo que esta

ocurriendo y sobre los

procedimientos

realizados o aquellos

que se

realizaran.

4.Consignar Inspectoria 2 dias habiles.

informacion develada
en un informe

5.Notificar a Jefatura
de los procedimientos

Convivencia Escolar

Luego de la obtencidn
de informe.

6.Realizar derivacién o

denuncia cuando
corresponda a
organismos

competentes (Redes

de proteccion NNA-
OPD, Tribunales de
familia, Mejor Nifiez,
Fiscalia, Carabineros,
entre otros).

Direccidn, Equipo de
Convivencia o a quien
se le asigne

2 dias habiles o

24  hrs desde Ia
develacion, cuando es
constitutiva de delito.
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3. Andlisis y adopcion
de medidas en
beneficio del
estudiante

1.Aplicacidn de
medidas pedagogicas.

UTP- o a quien se
asigne

Una vez efectuada
la reunion
extraprogramatica.

2.Aplicacién de
medidas

psicosociales.

Equipo de Convivencia
Escolar

Una vez efectuada la
reunion
extraprogramatica.

3.Se dard cierre al | Encargado de | 1 semana luego de
presente Convivencia Escolar o | iniciadas las medidas
procedimiento  una | a quien se le asigne. consideradas en el
vez se resuman los presente
hechos y en un procedimiento.
informe escrito y se de
notificacion de forma
presencial a las partes
implicadas.

4.Cierre y notificacion | Se dard cierre al | Encargado de | 1 semana luego de
presente Convivencia Escolar o | iniciadas las medidas
procedimiento  una | a quien se le asigne. consideradas en el
vez se resuman los presente
hechos y sea procedimiento.
notificada la
apoderada. Cuando
exista una situacion
de violencia entre
adultos en la

comunidad educativa,
se podra solicitar el
cambio de
apoderado/a, con la
finalidad de
salvaguardar la
integridad psicoldgica
y fisica de las personas
involucradas.

17.8 Procedimiento Frente A Situaciones De Violencia Y Maltrato De Un Apoderado/A
Un Funcionario O De Un Funcionario A Un Apoderado/A.

Fases.

Accion.

Responsables.

Plazos. \
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1.Develacion suceso

1.Recepcién de la
informacion

La persona que
detecta la situacion,
serd responsable de
informar verbalmente
a inspectoria.

Persona quien detecta
la situacion
(Directivos, docentes,
estudiantes,
asistentes, externos).

De forma inmediata.

2.Recopilacién de
antecedentes vy
procedimientos

l.Inspectoria debera

Inspectoria.

De forma inmediata.

dar aviso de la

situacién a Direccidn

por escrito.

2.Recopilacién de | Direccién y/o Equipo | De forma inmediata
antecedentes Directivo. una vez informado el
Se inicia el proceso de suceso.

investigacion de los

hechos, la

informacion develada,

debera guedar

registrado en acta.

2.1. Entrevista con el

Direccién y/o Equipo

De forma inmediata

funcionario Directivo. una vez informado el
implicado/a suceso.

2.2. Entrevista con el o | Inspectoriay/o Equipo | De forma inmediata
apoderado/a Directivo. una vez informado el
Implicado/a suceso.

3.Consignar Inspectoria. 2 dias habiles.

informacion develada
en un informe

4.Realizar  denuncia | Direccidn, inspectoria | 2 dias habiles o
cuando corresponda a | u equipo directivo. 24 hrs
organismos desde develacion,
competentes (Fiscalia, cuando constitutiva
Carabineros, entre de delito.

otros).

5. Reunion | Direccidn, inspectoria | 2 dias habiles.
extraprogramatica u equipo directivo.

para tomar medidas
de resguardo a los
derechos  de las
personas involucradas

3.Cierre y notificacion

Se dard cierre al
presente

procedimiento  una
vez se notifique al

afectado, los
procedimientos
adoptados como

Direccidn, inspectoria
u equipo directivo.

2 dias habiles.
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medidas de
resguardo.

Se dara cierre al
presente

procedimiento  una
vez se resuman los
hechos y sea
notificada la
apoderada. Cuando
exista una situacidon
de violencia entre
adultos en la

comunidad educativa,
se podrd solicitar el
cambio de
apoderado/a, con la
finalidad de
salvaguardar la
integridad psicoldgica
y fisica de las personas
involucradas.

17.9 Procedimiento Frente A Situaciones De Violencia Y Maltrato De Un Estudiante A
Un Funcionario.

Fases. Accion. Responsables. Plazos.
1.Develacién del | 1.Recepcién de Ila | Persona quien detecta | De forma inmediata.
Suceso. informacion la situacion

La persona que
detecta la situacion,
serd responsable de
informar verbalmente
a inspectoria.

(Directivos, docentes,
estudiantes,
asistentes, externos).

2.Recopilacién de

l.Inspectoria debera

Inspectoria.

De forma inmediata.

antecedentes vy dar aviso de Ia
procedimientos situacién a Direccidn
por escrito.
2.Recopilacién de | Direccién y/o Equipo | De forma inmediata
antecedentes: Directivo. una vez informado el
Se inicia el proceso de suceso.
investigacion de los
hechos, la
informacion develada,
deberd quedar

registrada en acta.
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2.1Entrevista con el
funcionario
implicado/a

Direccidén y/o Equipo
Directivo.

De forma inmediata
una vez informado el
suceso.

2.2 Entrevista con el o
estudiante
Implicado/a

Inspectoria o Equipo
de convivencia escolar

De forma inmediata
una vez informado el
suceso.

3.Consignar
informacion develada
en un informe

Inspectoria

2 dias habiles.

4, Notificacion a

Inspectoria o Equipo

De forma inmediata

apoderado/a del | de convivencia escolar | una vez informado el
estudiante suceso.

5.Realizar  denuncia | Direccidon, inspectoria | 2 dias habiles o
cuando corresponda a | u equipo directivo 24 hrs
organismos desde develacion,
competentes (Fiscalia, cuando constitutiva
Carabineros, entre de delito.

otros).

6.Reunioén Direccion, inspectoria | 2 dias habiles.
extraprogramatica u equipo directivo

para tomar medidas
de resguardo a los
derechos de |las
personas involucradas

acorde a lo
establecido en el
presente reglamento

y tipificacidn de faltas
establecidas.
(aplicacion de
medidas pedagdgicas,
psicosociales,
disciplinarias)

3.Cierre y notificacion

Se dard cierre al
presente

procedimiento  una
vez se notifique al

afectado, los
procedimientos
adoptados como

medidas de resguardo
y se tenga un informe
final de
procedimientos.

Direccidn, inspectoria
u equipo directivo

2 dias habiles.

Capitulo 18.
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Protocolo De Actuacién Pu Piichikeche Ni Mapuche Feyentun.

18.1 Contextualizacion.

El presente protocolo tiene como finalidad, brindar orientaciones a toda la comunidad
educativa sobre los procedimientos que deben llevarse a cabo en el caso de que algun nifio,
nifia y/o adolescente del Establecimiento Educacional, se encuentre en proceso de
formacion especifico, asociado a su Mapuche Feyentun. Ademas, integra lineamientos y
directrices focalizadas en estudiantes que pudiesen estar en proceso de reconocimiento de
su Mapuche Feyentun o Mapuche Kimdin.

18.2 Consideraciones Generales

La Escuela Boyeco reconoce y valora la identidad mapuche y autoafirmacién de sus
estudiantes como parte fundamental del territorio en el cual se encuentra inserta, ademas
apoya los procesos que pudieran vivenciar asociados a su espiritualidad Mapuche, la cual
involucra a su familia y la comunidad, como parte de un proceso ancestral del Pueblo
Mapuche de formacidn de sus autoridades espirituales y tradicionales.

Toda persona que asuma una funcién pedagdgica o administrativa en el establecimiento,
debera estar al tanto de dicho reconocimiento y valoracidn, integrarlo y hacerlo parte de su
quehacer si se requiriera, respondiendo al perfil que deben tener los/as funcionarios y
funcionarias que forman el equipo de trabajo en la escuela.

Considere que cada nifio, nifiay /o adolescente (NNA) es Unico e irrepetible, por tanto, tiene
particularidades asociadas a su desarrollo personal, que podrian no replicarse en otros NNA,
inclusive si existe o no un proceso de Mapuche Feyentun o Mapuche Kimdin.

Considere que NO todos los nifios y nifias necesariamente manifestaran cambios asociados
a su Mapuche Feyentun en etapas tempranas (primer ciclo), ya que estos procesos son mas
visibles en periodos de pre- adolescencia y adolescencia (segundo ciclo).

Considere que las practicas y creencias de las personas, familia y sociedad en general, estan
asociadas a factores socioculturales - territoriales y estos pueden variar segin contexto y
tematica que se aborde.

Existen valores que se cultivan durante el proceso de formacion de la persona Mapuche,
integrdndose el kiime kimiin -Buen conocimiento- el kiime rakizuam -Buen pensamiento y
Kiime Mogen- Buen vivir.

En el ambito de la espiritualidad, existen consideraciones asociadas al vinculo e interaccidn
con el entorno. Fuerzas y energias presentes en el Wallontu Mapu —universo-.
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Las creencias espirituales Mapuche, permiten establecer relaciones con la vida en general
considerando: La familia espiritual (Kushe —anciana-, Flicha -anciano-, weche —hombre
joven-, tlcha —mujer joven-)

La cultura mapuche tiene su fuente de conocimiento en la experiencia, la participacion real
y concreta en actividades familiares, sociales y culturales.

La Escuela Boyeco se encuentra inserta en un territorio con particularidades histéricas
propias de la cultura mapuche, lo que incide en la formaciéon de pu plchikeche.

El presente protocolo se fundamenta en la cosmovision de la cultura mapuche y considera
la contribucién de pu futakecheyem (personas antiguas), en el territorio de Boyeco y sus
alrededores, quienes mediante acciones sistematicas y donacién de terreno en el pasado,
permitieron la instalacion de la infraestructura de la Escuela, para que nifos, nifias y
adolescentes accedieron a una educacién de calidad, otorgando los precedentes histéricos
y politicos en los que se basa el sello intercultural del Establecimiento Educativo.

18.3 Marco Conceptual.
FORMACION MAPUCHE

Existen variados procesos de formacién mapuche y cada uno de estos tiene su
particularidad. A continuacion Ud. podra encontrar conceptos asociados a posibles procesos
de desarrollo que podria estar vivenciando algin estudiante de la Comunidad Educativa.
Encontrando a:

Longko: Representa a la comunidad a nivel social, ademas es el portador de los troncos
parentales principales de la comunidad (lof); organiza o dirige el ngillatun vy
tradicionalmente representa una figura sociopolitica importante en la toma de decisiones.
Participa en eluwiin (ceremonia funebre) y palin (juego tradicional). En la actualidad, este
rol tradicional mantiene vigencia en distintos territorios y conforma un tipo de liderazgo
tradicional reconocido informalmente desde el punto de vista occidental, pues no esta
respaldado por ley, sino por el derecho consuetudinario mapuche o azmapu. El longko no
solo se reconoce por la vestimenta tradicional que porta, sino también por sus condiciones
personales. Debe representar valores como: kimche, norche, newenche y kiimeche. Del
mismo modo, es necesario saber que cumplen funciones esperadas como: entregar
consejos, conocer la historia de su territorio, generar conversaciones significativas, y, por
ultimo, saber hacer las oraciones en las diferentes ceremonias.

Machi: Es una autoridad tradicional asociada al sistema médico mapuche. Este puede ser
hombre o mujer, la cual cuenta con caracteristicas especiales para desarrollar su rol. Realiza
atencion médica, tratamientos a través de lhawen (plantas medicinales), y diversas
ceremonias de sanacién. La machi cumple el rol de la sanacidn fisica, mental y espiritual de
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las personas y su entorno (para la cosmovision mapuche estas dimensiones estan
fuertemente integradas). Tiene conocimientos especializados de la sanacién y de plantas
medicinales de su entorno. Este conocimiento especializado se revela a través del pewma o
suefio, el cual le permite actuar eficazmente frente a una situacién problematica que altera
el equilibrio de la persona que solicita su ayuda. Es la encargada de realizar diversas
ceremonias espirituales.

Machil: Persona elegida quien debe pasar por distintos procesos para lograr ser machi. Es
una fase previa antes de ser machi, por lo tanto, es una especie de aprendiz de una o un
machi de mayor antigliedad, quien le guiard en su proceso de formacién.

Nankan o Llankan: Es la persona encargada de acompafiar al o la machi mientras realiza sus
ceremonias, donde apoya la conexién espiritual del o la machi con su espiritu.

Werken: Es el mensajero del longko y de su comunidad (lof), y transmite el mensaje bajo
reglas protocolares mapuche. Participa en algunos eluwiin y palin. Es un rol que requiere de
mucha capacidad de gestion de memoria, pues debe dar cuenta del mensaje de forma
exacta a como ha sido emitido. Este rol en la actualidad ha variado y se encuentra en un
proceso de transformacién, por cuanto hoy se reconoce también como werken, a aquella
persona que hace de vocero o vocera de la comunidad en asuntos publicos o asociados a las
relaciones entre la comunidad y las instituciones publicas.

Weupife: El weupife se caracteriza por saber del origen territorial (tuwiin) y del parentesco
(kipalme) de los integrantes de la comunidad. Tiene conocimiento del protocolo y da
cohesidén de la colectividad a través de sus relatos orales que hacen referencia a la historia
antigua o inmediata de su comunidad. Es posible reconocerlo por medio de su ascendencia
parental o en la observacién o consulta en la comunidad a la cual pertenezca.

Lhawentuchefe: Es un agente médico mapuche que conoce las plantas medicinales y los
lugares donde estas se encuentran. Conoce las propiedades del lawen (planta medicinal) y
este saber lo utiliza para ayudar a recomponer el equilibrio de las personas. Es un rol distinto
al de Machi.

Palife: Son las personas que conocen las reglas del juego de palin o chueca. Se caracterizan
por conocer el protocolo cultural de su realizacion y ademas por su habilidad y resistencia
fisica. Es el rol asociado al juego del palin, integra un grupo comunitario y por lo tanto
representa en el juego a su comunidad. Los elementos usados en el juego, son el wifio
(baston de madera con una curva en uno de sus extremos) y el fogil o pali (bola de madera).

Lonko palife: Es la persona que encabeza el juego de palin. Es portador de los conocimientos
rituales y/o ceremoniales antes, durante y después del juego de palin. Contribuye a la
cohesion y respeto de los participantes del juego de palin. Se encarga de planificar y dirigir
el encuentro de palin entre comunidades o lof mapu.

212



Gutamchefe: Es el agente médico mapuche encargado de corregir las lesiones de los huesos:
zafaduras y desgarros. Para cumplir con su rol, no solo debe conocer la contextura del
cuerpo humano, sino también tener la habilidad para sanar dolencias. Por lo tanto, no
cualquier persona tiene este tipo de habilidad, pues deviene de una herencia familiar.

Zugumachife: Persona que apoya a la machi en sus distintas tareas (como intérprete),
fundamentalmente cuando la machi entra en un estado de trance (kiiymi), el zugumachife
es el nexo con el espacio terrenal. Debe contar con habilidades discursivas, fortaleza
espiritual pues constituye el canal por medio del cual, el espiritu de la machi entre sus
mensajes.

Gillatufe: La accién que encabeza la oracion, que puede ser todas las personas que
participan en una ceremonia. Se usa en ceremonia del ngillatun, funerales de autoridades
ancestrales como longko, machi, entre otros. También en ceremonias como el koyaqtun
(parlamento entre comunidades).

MAPUCHE LHAWENTUWUN

El Mapuche Lhawentuwdiin (sistema médico mapuche), se basa en ceremonias espirituales
cuyas normas permiten la comprension de las enfermedades, su significado, origen y
tratamiento. El origen de las enfermedades deviene de causas naturales, transgresiones o
normas sociales, espirituales.

A continuacién Ud. podrad encontrar conceptos asociados a los distintos procesos de
Mapuche Lhawentuwiin:

Kutxan: Es la dolencia y también el dolor, se entiende como un desequilibrio de la persona
y también de la familia respecto de las fuerzas en las cuales se inserta la vida en la tierra.
Incluye lo social, econémico y politico del hecho social de la enfermedad.

Kisu kutxan: Es una enfermedad propia de algunas personas Mapuche y es por herencia
familiar (Tuwiin-Kipalme) y puede o no manifestar un don. Es independiente de las
transgresiones espirituales. En algunas ocasiones es posible que integre perimontun
(visiones de algun elemento de la naturaleza).

Re kutxan: Se traduce como “pura enfermedad” son un grupo de dolencias consideradas
naturales, es decir sin la intervencién de fuerzas o espiritus, como chafo (resfriado/gripe),
alin kutran (fiebre), kom anti (insolacién), pechay (diarrea) y otras.

Weza kutxan: enfermedades producidas por accidén de terceras personas, espiritus o
fuerzas, como por ejemplo txafentu con mewlen (encuentro con remolino).

Txafentu: encuentros con energias negativas que enferman a la persona y la dejan en estado
de desequilibrio.

213



Mapu kutxan: enfermedades que afectan a personas, que desconocen o transgreden las
normas espirituales que regulan la vida del ser humano y su entorno (az mapu).

We kutxan: enfermedades de origen reciente provocadas por el contacto con el mundo
occidental, en ésta se incluyen las wingka kutxan.

Wingka kutxan: son enfermedades no mapuches, también introducidas o incrementadas
por el contacto con el mundo moderno y que se relacionan principalmente con cambios en
la alimentacién y estilo de vida, como la diabetes, hipertensidn, cancer, tuberculosis, covid
19, la fiebre del mono, etc.

18.4 Acciones Preventivas.

v

Una Capacitacién semestral a Docentes y a Asistentes de la Educacidn sobre aspectos
de la Cultura y Cosmovisién integrando aspectos de la espiritualidad Mapuche, esta
sera respaldada en el Plan de Apoyo a la Inclusion.

Aplicacidon de Consentimiento Informado y ficha de posibles acciones a desarrollar
con los y las estudiantes que viven procesos de mapuche feyentun, informadas por
apoderados/as. (Anexo 1y 2)

Participacion de funcionarios/as en actividades desarrolladas en el Establecimiento
Educativo, donde se observan practicas culturales y sociales propias de la Cultura
Mapuche (palin, wetxipantu, etc).

Desarrollo de actividades que fortalezcan el conocimiento y reconocimiento de la
cultura mapuche y sus practicas, en nifos, nifias y adolescentes, implementadas en
clases de lengua indigena mapuche.

Procedimiento Con Develacién Y Afirmacion Del Proceso Del O La Estudiante Sobre
Su Mapuche Feyentun.

Si una o un estudiante ha vivenciado las transformaciones fisicas o espirituales
propias del proceso que esté desarrollando, debera ser informado en primera
instancia en el proceso de matricula por la apoderada titular, quedando registrado
en su ficha individual a través de una pregunta especifica - ¢Su hijo/a esta en un
proceso relacionado a su Mapuche Feyentun? Cudl. (ej. tratamiento con machi,
preparacion para un rol en el lof, etc.).

En la ficha de matricula individual se dard la opcion a todos/as los/as estudiantes de
asistir a clases de educacién catdlica/evangélica, no obstante, si la apoderada
manifiesta no coincidir con ninguna de estas asignaturas, se le dara la opcidn de
incorporarse al taller de Mapuche Feyentun (espiritualidad Mapuche). Lo cual
guedara establecido ademas en el reglamento de evaluacién.

La familia, a través de la apoderada o el apoderado titular, seran responsables de
informar al establecimiento sobre cualquier avance en el proceso.

El establecimiento a través del Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Docente,
brindarad apoyo socioemocional al nifio/a que esté en un proceso asociado a su
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mapuche Feyentun, y su familia, procurando contribuir al desarrollo integral del o la
estudiante, para que éste/a logre un mejor manejo de su situacion, considerando los
posibles cambios biopsicosociales (fisicos, emocionales y sociales) que pudiera
experimentar en su proceso. Para ello se desarrollaran las siguientes acciones:

v Intervenciones en educacién socioemocional con metodologia grupal y comunitaria.
Serd aplicada al grupo curso, como medida preventiva.

- Contencion socioemocional individual espontanea.

- Responsables: Docentes, Equipo de Convivencia Escolar

v" Contencién socioemocional con pertinencia cultural Mapuche, a través de agentes
educativos internos o externos (machi, longko, lofche) al establecimiento y que
aborden la situacion del nifio/a desde la légica del nglilam (consejo), nitxam
(conversacién) y allkutun (escuchar). Las personas que cumplan dicha funcién,
deberan ser autorizados/as por sus respectivas familias (apoderados/as titulares).

18.5 Contencion Emocional Y Auxilios Psicoldgicos En Caso De Descompensacion.

v" Responsable: Psicdlogo del Equipo de Convivencia Escolar, con apoyo de Profesoras
Interculturales o Educadoras Tradicionales, en caso de ser necesario.

v' El establecimiento sera responsable de comunicarse con el DAEM, Departamento
Provincial de Educacién o autoridades ancestrales del territorio, para solicitar los
apoyos pertinentes, si procede.

v' En el caso de que él o la estudiante requiriese apoyo socio econémico se realizara
derivacidn a los organismos responsables de velar y salvaguardar los derechos de los
nifios/as. (programas municipales, fundaciones, u otros).

v El Establecimiento harad la bajada de informacion al profesor/a jefe respectivo a
través del encargado de convivencia escolar, y luego éste/a, dard a conocer a
docentes y asistentes de la educacidén que tengan directa relacion con él/ella, sobre
las implicancias del proceso que vivencia y asi detectar las posibles dificultades que
pudiesen existir en su formacion pedagogica.

v" En el caso de que él o la estudiante en conjunto con su apoderado/a manifestaran
gue deben ausentarse durante un periodo de tiempo prolongado a causa de
atencién con alguna autoridad ancestral (machi, lhawentuchefe, u otro). El
establecimiento Educativo tendrd la responsabilidad de realizar una visita a el o la
persona que realiza dicha atencién a través de la trabajadora social y otra persona
de la comunidad educativa, para colaborar y contribuir al proceso de
acompafnamiento del o la estudiante, en alguna tematica especifica asociada al
mapuche Feyentun o mapuche kimin.

v" Se considerard su situacién al ser promovido de curso en relacidn a su porcentaje de
asistencia el cual pudiera verse disminuido, en base al articulo 107 del reglamento
de evaluacion donde el equipo directivo implementara una reunidn técnica para
efectuar la reflexion pedagdgica que decida sobre cada caso en particular.

215



En el caso de que él o la estudiante en conjunto a su apoderada/o manifestaran la
posibilidad de efectuar desercidn escolar, la escuela orientara sobre acciones para
tomar exdmenes libres, en los plazos establecidos por MINEDUC, mientras tanto,
podra ofrecer un plan de apoyo que considerara:

Nivelacidon de contenidos y habilidades del curso que le corresponda, para iniciar el
proceso de Validacidon de Estudios mediante modalidad que se acomode al caso
(opcion disponible en el reglamento de evaluacidn del establecimiento).
Comunicacion periddica y/o visitas con la o el estudiante y su familia a través de la
Trabajadora Social y otra persona que se le asigne.

Para el proceso de validacion de estudios, el establecimiento serd responsable de
que se emitan los certificados e informes correspondientes que justifiquen la
situacion.

La persona que se encuentra en el proceso si es que asi lo considera pertinente, asi
como otro u otra nifio/a que lo solicite, estara autorizado/a por el establecimiento a
no utilizar el uniforme requerido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
podra por tanto hacer uso de prendas de presentacidon personal relacionadas a la
vestimenta tradicional mapuche- Mapuche tukuluwiin, siempre y cuando, dichos
elementos no afecten la seguridad de otro estudiante.

18.6 Procedimiento En Caso De Sospecha Sobre El Proceso Del O La Estudiante

v

Asociada Al Mapuche Feyentun No Confirmado.
El/la apoderado/a se debera dirigir al Equipo de Convivencia Escolar, en caso de
sospecha de que su hijo/a presenta caracteristicas asociadas a un proceso particular
desde su Feyentun. Ej. Enfermedad o malestar fisico general, inestabilidad
emocional, Perimontun, Txafentu u otros.
El equipo de convivencia escolar, si asi lo requiere, solicitara el apoyo de otro/a
funcionario/a del establecimiento que tenga los conocimientos pertinentes para
apoyar el proceso. Para eso se priorizara la intervencion de profesora intercultural,
educadora tradicional u otro/a.
El Equipo de Convivencia Escolar a través de la dupla psico-social, en primera
instancia orientara a la familia respecto a la necesidad de descartar o ratificar las
posibles enfermedades o particularidades del nifio/a a través de examenes médicos
y/o atencion de machi.
Una vez confirmado el diagndstico asociado a éstas posibles enfermedades o
particularidades en él o la estudiante, o si se da inicio a procesos de formacién
ligados al Mapuche Feyentun, se activa el protocolo.
De manifestarse en el transcurso del afio escolar, el o la estudiante y apoderado/a
podra directamente o a través de su apoderado titular, solicitar una entrevista con
el profesor/a jefe para dialogar sobre la situacion y determinar las acciones a seguir,
y luego realice la bajada de informacidén al equipo directivo para que esté en
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conocimiento de la situacién. Se fomentara siempre el apoyo de la familia a la o el

estudiante.

18.7 Procedimientos Generales Del Protocolo Frente A Una Situacion De Apoyo
Espontaneo En Dependencias Del Establecimiento.

Fases.

Acciones.

Plazos.

Responsables.

1. Inicio del
procedimiento en
sala de clases o en
dependencias del
establecimiento.

1.Apartar al
estudiante del grupo
curso (fuera de sala de
clases a espacios
idéneos abiertos, o en
su defecto oficina de
Psicologo en
Convivencia o CRA)

** Revision de ficha de
orientaciones

De forma
una vezocurra

inmediata

la

descompensacion.

Docente a cargo del
curso o a quien se le
asigne, puede ser
Asistente de aula.

generales del

estudiante (Anexo 2)

2.Acudir a las | De forma inmediata Docente o a quien se
profesoras una vezocurra la le asigne, puede ser
interculturales o | descompensacion. Asistente de aula.
educadoras

tradicionales para

informar la

descompensacion.

3.Profesoras Una vez informado. Educadoras o en su
interculturales o defecto  psicélogo/a
Educadoras, daran de convivencia
contencion a escolar.

estudiante segln

contexto y evaluardn
posible derivacién por
contencion
socioemocional con
psicologo de
convivencia escolar.

4.Informar al equipo
de Convivencia
Escolar para realizar
psicoeducaciéon en el
grupo curso, frente a
la situacién de
descompensacion.

Una vez informado

Docente o a quien se
le asigne, puede ser
Asistente de aula.
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2.Contencioén 1.Intervencion Luego de la evaluacidon | Psicdlogo o en su
socioemocional (en | espontdnea de | de las educadoras. defecto, Trabajadora
caso de requerir) psicélogo, en caso de Social de Convivencia
ser necesario. Escolar.
3.Informar al 1.Informar a| Luego de haber | Docente.
apoderado/a titular | Inspectoria activado la fase 1.
2.Llamar a | De forma inmediata | Inspectoria.
apoderada/o titular | una vez el docente o
para informar sobre la | asistente haya
descompensacién informado la
descompensacion.
4. Evaluacion del caso | 1. En conjunto con el | De forma inmediata | Inspectoria.
y cierre apoderado/a se | una vez se comunique
deberd consensuar si | con el apoderado.
el  estudiante es

retirado el dia de la

descompensacion o
permanecerd en el
establecimiento
educativo.

18.8 Procedimientos Generales Del Protocolo Frente A Una Situacion De Apoyo
Espontaneo Fuera De La Las Dependencias Del Establecimiento.

Fases. Acciones. Plazos. Responsables.
1.Inicio del 1. Apartar al estudiante | De formainmediata | Docente a cargo del
Procedimiento, del grupo curso y | unavezqueocurrala | curso o a quien se le
fuera de las | contener al estudiante y | descompensacion. asigne, puede ser
dependencias del E.E | Realizar llamado Asistente de aula (en

telefénico a apoderada lo posible alguna

**Se integran en
este procedimiento
salidas pedagogicas
o actividades
extracurriculares.

titular, para que realice
orientaciones de la
situacidn y poder abordar
al estudiante.

figura significativa).

2. En caso de no poder
contener al estudiante,
comunicarse  mediante
llamado telefénico con
alguna  persona que
pueda orientar el proceso
(Educadoras o
profesoras
interculturales/Psicélogo/
Trabajadora Social).

Una vez se aborde la
situacion con él o la
estudiante

Docente 0 a quien se

le asigne.
Quien esté
acompafiando al
Docente.
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2.Psicoeducacion al | 1.Realizar orientaciones | Una vez se regrese al | Docente a cargo del
grupo curso con el grupo curso, | Establecimiento curso.

informando que estos | Educativo.
procesos son parte de la
particularidad de Ia
cultura mapuche.

3. Evaluaciéon del | 1. En conjunto con el | Una vez se regrese al | Docente a cargo del
caso y cierre apoderado/a se deberd | Establecimiento curso.

consensuar si el | Educativo.
estudiante es retirado el
dia de la
descompensacion o
permanecerd en el
establecimiento
educativo una vez finalice
la actividad. Realizando

los procedimientos
pertinentes en
inspectoria.

18.9 Procedimiento En Caso De Descompensacion (Con Apoyo A Centro De Salud
Asistencial):

Cuando existiese una descompensacién que requiera traslado a un centro de salud
asistencial, se debera realizar llamado telefénico a apoderada titular o suplente de forma
inmediata. El docente a cargo, debera informar la situacién a inspectoria para que
realicen la gestién.

v" El o la apoderado/a sera responsable de acudir al establecimiento educativo y
realizar los procedimientos correspondientes para el traslado al centro de salud
asistencial, ubicado en Miraflores 1369.

v' Si fuese necesario, el estudiante debera ser trasladado a secretaria, mientras
espera a su apoderado/a.

v" Habiendo agotado todas las otras instancias, se podrd solicitar evaluacion de
signos vitales en el Cesfam Monsefior Valech, desde inspectoria o convivencia
escolar.

v" En el caso de que la apoderada no conteste, se realizara el traslado a Cesfam
Monsefior Valech o se llamard a ambulancia para que el estudiante sea
trasladado a Servicios de Urgencia, serdan acompafiados por algun funcionario/a,
hasta que llegue el o la apoderada.

Capitulo 19.
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Protocolo De Higiene En El Establecimiento Educativo

El EE, cuenta con las condiciones de higiene ambiental, el cual estd certificado mediante
resolucidon emitida por la secretaria regional ministerial de salud respectiva.

Se cuenta con servicios higiénicos acorde a la matricula del establecimiento, 6 bafios
individuales para niflas y 6 bafos individuales para varones y un urinario. Con cinco
lavamanos en ambos servicios higiénicos.

Serd responsabilidad de la municipalidad de Temuco poner a disposicion el sistema de
recoleccion de residuos solidos asimilables a domiciliarios para su retiro y disposicion final
en los dias y horarios establecidos; martes y jueves de cada semana .

v" La municipalidad de Temuco es la responsable de proporcionar los insumos de
limpieza y desinfeccién necesarios para asegurar las condiciones éptimas para el
funcionamiento del EE.

v El EE, es el responsable de asignar al personal auxiliar para el trabajo dentro de cada
dependencia, velando por el cumplimiento de normas de higiene y seguridad.

v Elencargado de la supervision del aseo en general del establecimieto, y de la entrega
de utiles y materiales de higiene serd la funcionaria Marisol Manquepillan quien
cumple funciones de secretaria y quien serd responsable de velar por el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, asi como de informar a su
superior mas cercano cualquier anomalia en esta area.

19.1 Responsabilidad y Funciones de la Persona a Cargo de la Caldera.

v/ Caldera: limpieza cenicero, encendido caldera, mantener pellet, acarrear vy
descargar.

v' Sala de bombas: verificar entrega de agua por camion aljibe, verificar correcto
funcionamiento motobombas, abrir y cerrar candados de tapa y porton.

v Lunes y miércoles: dejar contenedores de basura en la entrada de la escuela. Bafio
nifos: aseo y supervision de bafios, azulejos, lavamanos.

v’ Aseo otros espacios: gimnasio, sala de 7°, CRA; apoyo en aseo de hall, pasillo. apoyo
en comedor horario de almuerzo primer ciclo.

IMPORTANTE: cada auxiliar debe cerrar puertas (con llave), ventanas, bajar store y apagado de luces en los
sectores asignados.

Todos los espacios asignados contemplan: limpieza de piso, mesas, sillas, vidrios, entre otros artefactos.
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Capitulo 20.

Protocolo De Actuaciéon Frente A Un Mal Comportamiento Durante el Traslado en

Furgén O Transporte Escolar.

En cuanto al transporte escolar, este se tomara como un beneficio que se debe respetar y
cuidar. En consecuencia, el beneficio puede ser suspendido de dos a tres dias en caso de que
el estudiante no cumpla con una buena disciplina en el transporte debido a las siguientes

acciones:
1. Abrir la puerta del furgén cuando este se encuentre en movimiento.
2. Exponer el cuerpo fuera del furgdn cuando este se encuentre en movimiento, ya sea
la cabeza, los brazos, las piernas, etc.
3. Causar desorden que impida un transporte normal.
4. Agredir repetidamente a compafieros, al chofer o al asistente del transporte, ya sea

fisica o verbalmente.

20.1 Sobre los horarios y el domicilio:

1.

Los horarios establecidos por los furgones se determinan con anticipacién y, por lo
tanto, deben ser respetados. En caso de que los alumnos no estén en el horario
establecido, deberan acudir a la escuela por sus propios medios, acompafiados de
su apoderado.

Los apoderados que se comprometen con el transporte de sus pupilos también
deben comprometerse a que siempre haya un apoderado o alguien designado e
informado con anticipacidn. Si no se encuentra a nadie en el hogar, el nifio regresara
a la escuela en el furgdn escolar y esperara la presencia del apoderado hasta las
17:00 hrs., hora en la que se retira el ultimo funcionario del establecimiento. Si el
apoderado no se presenta antes de ese horario, la escuela se pondrd en contacto
con Carabineros.

De forma excepcional, si el apoderado sabe que al momento del regreso del
estudiante no habra nadie en el hogar, debera avisar con anticipacion (24 horas
antes) por via telefénica al niUmero de la escuela para tomar las medidas necesarias.
A cada estudiante se le asigna un furgén especifico, previamente establecido por
inspectoria con su respectivo sector y nimero. No se permitird el cambio de
furgones durante el afio escolar, a menos que haya un cambio de domicilio del
estudiante con aviso y coordinacion previa con inspectoria.

El transporte escolar es un servicio de acercamiento, por lo tanto, no tiene la
obligacién de recoger a los estudiantes en la puerta de su hogar. Las rutas estan
coordinadas y planificadas para que el transporte sea rapido y fluido, excluyendo
lugares de dificil acceso y donde el tamano del transporte dificulte el acceso. Por lo
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tanto, es responsabilidad del apoderado esperar el furgdén en el punto de acceso mas
conveniente y en los horarios asignados, ya que el tiempo de espera para cada
estudiante no superara los cinco minutos.

6. Cada apoderado tiene la responsabilidad de subir y recibir a cada estudiante en el

sector programado previamente por inspectoria.

7. Los apoderados deberdn avisar por via telefénica en caso de ausencia del estudiante

y de no uso del transporte escolar con anticipacién.

20.2 Sobre la conducta en el transporte escolar:

1.

Los apoderados son responsables de cualquier dafio causado al medio de transporte
por parte de sus pupilos. La suspensién temporal o definitiva del beneficio estard a
criterio de la Inspectoria general.

20.3 Vias de comunicacion:

1.

La via de comunicacién formal y de coordinacidn es inspectoria general (u otro
miembro del equipo directivo en caso de que la inspectora no esté disponible).
Tanto el apoderado como el conductor del transporte escolar deben utilizar las vias
de comunicacion formales (inspectoria general), evitando intermediarios vy
canalizando la informaciéon de manera mas eficiente.

Capitulo 21.

Protocolo Para La Inclusién De Estudiantes Migrantes

La escuela reconoce y valora la diversidad como una riqueza en su maxima
expresidon. Se compromete a generar las condiciones necesarias para la plena
inclusion de los estudiantes migrantes y sus familias, ya que enriquecen las
trayectorias formativas y educativas de todos los miembros de la comunidad
educativa. La escuela asume la inclusion de los estudiantes migrantes y sus familias
como un imperativo y una responsabilidad ineludible, con la aspiracion de
convertirse en un referente de la educacién publica en el territorio. Garantiza el
acceso, permanencia y progreso de su trayectoria educativa en igualdad de
condiciones, independientemente de su nacionalidad, origen o situaciéon migratoria.

En el caso de estudiantes migrantes y sus familias que no dominen fluidamente el

idioma espafiol, la escuela promovera que el presente protocolo sea entregado o se
apoye su comprension en el idioma que maneje la persona.
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3.

Los estudiantes migrantes recibirdn todos los apoyos formativos y educativos
necesarios para su plena inclusion en el establecimiento. Para ello, la escuela
establecerd un Plan de Apoyo a la Inclusién de Estudiantes Migrantes, del cual el Jefe
de la Unidad Técnico Pedagdgica serda responsable en conjunto con otros
profesionales del establecimiento. Este plan contendra, como minimo, los siguientes
apoyos: 3.1) Un Plan de Apoyo a la Validacion de Estudios. 3.2) Actividades de apoyo
para nivelar contenidos y habilidades del curso de ingreso, complementarias al Plan
de Apoyo a la Validacién de Estudios, durante el primer aifio de permanencia en el
establecimiento. 3.3) Actividades de encuentro con otros estudiantes del
establecimiento que fomenten la generacién de vinculos, incluyendo intercambios
culturales tanto a nivel de curso como a nivel del establecimiento. 3.4) Nivelacion
minima en el idioma espafiol, si es necesario. 3.5) Induccién a la escuela por parte
de los representantes de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion en el
Consejo Escolar, dirigida al estudiante y su familia. 3.6) Apoyo a la familia del
estudiante migrante, brindando informaciéon sobre la normativa interna de la
escuela, acceso a programas y servicios estatales en salud, vivienda y asistencia
social, nivelacién en el idioma espafiol si corresponde, busqueda de empleo,
organizaciones del territorio en el que se encuentra la escuela, y actividades
deportivas y recreativas. 3.7) Redes de apoyo, en caso de ser necesarias.

El estudiante migrante recibird un ldentificador Provisorio Escolar (IPE), que
conservara hasta regularizar su situacion migratoria. Serd responsabilidad del
director incluir el IPE en la Ficha del Estudiante en el Sistema de Informacion General
de Estudiantes (SIGE), indicando también la informacién del documento de
identidad de su pais de origen. Posteriormente, se incorporara al libro de clases y
otros documentos internos del establecimiento. 4.1) Si el estudiante tiene mas de
un IPE debido a haber cursado estudios en varios establecimientos, el director se
pondra en contacto con la Unidad de Registro Curricular de la Secretaria Regional
Ministerial de Educacidn para regularizar la situacion.

El estudiante con IPE tendrd una matricula provisional. 5.1) La matricula provisional
estard vigente mientras el estudiante realiza el proceso de Reconocimiento de
Estudios o Validacidn para certificar el Ultimo curso aprobado. Al finalizar el proceso,
la matricula sera definitiva, incluso si el estudiante aiin no cuenta con una cédula de
identidad para chilenos o extranjeros. 5.2) Si el estudiante realiza un proceso de
Reconocimiento de Estudios, este se llevara a cabo cuando dichos estudios se hayan
realizado en un pais con un Convenio de Reconocimiento de Estudios de Educacién
Basica y Media, cumpliendo con lo establecido en el Decreto Exento N22272/2007
del Ministerio de Educacidn. A la fecha de la ultima actualizacidn de este protocolo,
los paises con convenios vigentes con Chile son: Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador,
Espana, Haiti, México, Panamd, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Venezuela,
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Argentina, Alemania, Brasil, Francia, Israel, Guatemala y Uruguay. Para iniciar el
proceso de reconocimiento, el apoderado del estudiante sera responsable de
presentar la identificacion vigente correspondiente y los documentos legalizados en
las oficinas de Ayuda Mineduc. La escuela apoyara al apoderado en la presentacion
de los documentos pertinentes. 5.3) Para iniciar el proceso de Reconocimiento de
Estudios, al momento de la matricula, el apoderado debera presentar el documento
de identidad emitido por el pais receptor o el pasaporte original vigente, el historial
de notas y/o certificados anuales de estudios, y/o el titulo de educacién media
original, segun corresponda.

En caso de que el estudiante no cuente con documentacidn escolar o esta no esté
legalizada, o el pais del cual proviene el estudiante no tenga un convenio vigente con
Chile, la escuela realizard un proceso de Validacién de Estudios adecuado para el
nivel, el cual no deberd extenderse mas de tres meses desde la incorporacion a la
escuela. Este proceso se llevard a cabo de la siguiente manera: 6.1) Si el ingreso es
hasta 62 aio basico, el estudiante rendira un examen que evaluara los Objetivos de
Aprendizaje de cursos anteriores, y con los resultados obtenidos se elaborara un acta
en triplicado con las calificaciones del curso anterior al que ha sido matriculado. 6.2)
Si el ingreso es a partir de 72 aino basico, la validacién se hara por cursos, y las actas
consideraran las calificaciones obtenidas en cada uno de los cursos registrados en el
proceso. 6.3) Si el ingreso es realizado por un estudiante que no habla espafiol en un
nivel que no permita realizar el proceso de validacién de manera normal, este se
llevara a cabo durante el Gltimo periodo del afo escolar. 6.4) El proceso de validacién
no incluira contenidos especificos del sistema educativo chileno.

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica sera responsable de disefiar un Plan de
Apoyo a la Validacién de Estudios, determinando los horarios, recursos, espacios y
profesionales encargados de su implementacién. Este plan incluird, como minimo,
los siguientes apoyos: 7.1) Contenidos y habilidades minimas para el nivel a validar.
7.2) Contenidos especificos del sistema educativo chileno, si corresponde y de
acuerdo con la asignatura. 7.3) Nivelacién minima en idiomas, si corresponde. 7.4)
Redes de apoyo, si es necesario.

Si el estudiante no tiene su situacidon migratoria regularizada, la escuela certificard
los cursos aprobados indicando el documento de identidad del pais de origen de la
persona y, en caso de no tenerlo, indicando el Identificador Provisorio Escolar. 8.1)
Sera responsabilidad del Director apoyar el proceso de regularizacién migratoria del
estudiante, ya sea directamente o a través de quienes él delegue. Serd
responsabilidad de la familia informar constantemente sobre cualquier avance en el
proceso de regularizacion. Este tramite puede realizarse a través del Departamento
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10.

11.

de Extranjeria y Migraciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. El
estudiante obtendra una visa en calidad de titular. 8.2) Una vez regularizada la
situacion migratoria del estudiante, el Director reemplazard el Identificador
Provisorio por el nimero de RUN (Rol Unico Nacional) otorgado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

Los estudiantes migrantes tienen derecho a recibir alimentacidén escolar, textos
escolares, pase escolar y seguro escolar, simplemente por haberse matriculado en la
escuela. Serd responsabilidad de la escuela garantizar las condiciones para que estos
apoyos sean entregados lo mas pronto posible.

Durante el primer afio de permanencia en el establecimiento, no serd obligatoria la
presentacién personal segun lo establecido en el Reglamento Interno. Esto se
registrard por escrito al momento de la matricula, y se proporcionara una copia al
director y a la familia del estudiante.

Los estudiantes migrantes y sus familias tienen pleno derecho a participar en las
organizaciones que forman parte del establecimiento, de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Capitulo 22.

Protocolo Ante La Identidad De Género.

La madre, el padre, tutor legal y/o apoderado titular de cualquier estudiante tienen
derecho a solicitar a la escuela el reconocimiento de la identidad de género de la
persona, asi como medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual esta transitando.

Para solicitar el reconocimiento de la identidad de género, se llevara a cabo una
reunion formal con el director de la escuela. Esta reunidén debera realizarse dentro
de los cinco dias habiles posteriores a la solicitud, y el director facilitara su
realizacién. De dicha reunidn se tomard un registro escrito en un acta simple que
incluird los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los
plazos para suimplementacion y seguimiento, como minimo. Cada parte involucrada
recibird una copia del acta de la reunion, previa firma.
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3.

Todos los acuerdos alcanzados deberdn contar con el consentimiento explicito del
estudiante y su madre, padre, tutor legal y/o apoderado titular, velando siempre por
el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral, atendiendo a la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive la persona.

La comunidad educativa tendrd la responsabilidad de respetar el derecho a la
privacidad de la persona, garantizando que sea la persona que solicita el
reconocimiento de su identidad de género quien decida cuando y a quién compartir
su identidad.

La escuela brindara apoyo a los estudiantes que soliciten el reconocimiento de su identidad
de género a través de las siguientes medidas, al menos:

a)

b)

c)

d)

f)

Establecer un didlogo permanente entre el profesor jefe, la persona que solicite el
reconocimiento de su identidad de género y la familia, con el fin de coordinar
acciones de acompafiamiento e implementarlas conjuntamente.

Utilizar un lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género dentro de la
escuela. Todos los miembros de la comunidad educativa seran responsables de
utilizar este lenguaje, mas alld de lo establecido en el presente articulo.

Promover espacios de reflexiéon, orientacidén, capacitacién, acompanamiento vy
apoyo a la comunidad educativa, incorporandolos como parte del Plan de
Mejoramiento Educativo, del Plan de Formacidn y Gestion de la Convivencia Escolar,
o de otro instrumento de gestiéon similar, segin corresponda, inmediatamente
después de acordar con la persona que solicita el reconocimiento de su identidad de
género y su apoderado titular.

Utilizar el nombre social en todos los espacios dentro del establecimiento. Esto se
requerira si la persona que solicita el reconocimiento de su identidad de género es
mayor de edad. Implica agregar el nombre social en el libro de clases, informes de
personalidad, comunicaciones a la familia, diplomas y listados publicos para facilitar
el proceso de integracioén. En el caso del nombre legal, este seguird siendo utilizado
en el libro de clases, el certificado anual de notas, la licencia de Educacién Media y
otros documentos legales similares.

Permitir el uso de la presentacidn personal, la ropa deportiva y los accesorios mas
adecuados a la identidad de género de la persona que solicita el reconocimiento.

Brindar facilidades a las personas que soliciten el reconocimiento de su identidad de
género para el uso de bafios y duchas de acuerdo a sus necesidades durante el
proceso que estén viviendo. Se acordardn las adecuaciones razonables segln las
circunstancias especificas.
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Capitulo 23.

Protocolo De Actuacidon Ante Ideacidn, Intento O Suicidio Consumado

23.1 Contextualizacion.

Durante la trayectoria escolar de los estudiantes, en ocasiones se ven enfrentados a
diferentes dificultades, que se pueden asociar a situaciones familiares, problemas de salud
mental, vulneracion de derechos u otras situaciones sociales de dificil abordaje. Por tanto,
es necesario considerar procedimientos, que, por una parte, permitan comprender el
problemay sus causasy, por otra, tomar las medidas para resolver y resguardar la integridad
de todos los actores de la comunidad.

En este marco, la Superintendencia de Educacién en la Circular que imparte instrucciones
sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de ensefianza Basica y
Media (Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién) senala
como una obligacién para todos los establecimientos que impartan el nivel:

“los establecimientos deben considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud
mental y de prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion
del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y
la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la
misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de
salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o
suicidio de algun miembro de la comunidad educativa”.

Resolucidn Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién.

23.2 Marco Conceptual Y Definiciones

Es muy importante distinguir las sefiales de sufrimiento emocional, ya que nos permite
detectar y abordar de manera oportuna las situaciones que podrian afectar
psicoldgicamente a la comunidad estudiantil, y poner en riesgo su salud mental. A medida
gue aumentan los signos de sufrimiento emocional, asi como el numero, intensidad y
cronicidad de las situaciones vitales estresantes, aumenta la ansiedad y angustia en el/la
estudiante, la cual puede llevarle a pensar que sus pensamientos y/o problemas no tienen
solucidn. En este contexto, podria llegar a considerar al suicidio como una opcién de poner
fin a sus preocupaciones.

Reconocer las sefiales de riesgo suicida, puede ser un paso fundamental para prevenir la
ocurrencia de conductas suicidas. Se trata de indicadores mas directos de riesgo y que nos
alertan de una persona en situacién de riesgo vital inminente.
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23.3 Seiiales E Indicadores De Riesgo Suicida:

N° [Sufrimiento emocional [Riesgo suicida Contexto escolar
Exposicidn recientea Realiza verbalizaciones indirectas que| Bajo rendimiento vy
1 situaciones vitales aluden al suicidio como: “A nadie le| deterioro significativo en
dolorosas. importa si estoy o no”; “éDolerd morir?”;] la calidad del trabajo
“Desearia no estar”; “Dormirial académico.
eternamente”.

5 Aislamiento social. Realiza verbalizaciones directas como: Retrasos o ausencias
“Desearia estar muerto”; “Voy a terminar | excesivas o injustificadas.
con todo”.

Sentimientos Expresa temas vinculados a la muerte y el| Patrones de interaccion

3 suicidio, a través de diversas| social inusuales o con

de desesperanza. manifestaciones (actividades académicas,| cambios radicales.
artisticas, sociales o en redes sociales).
Sentirse poco valiosa/o, | Regala posesiones preciadas. Agresividad verbal,

4 |sobrepasada/o, o que respuestas emocionales

ha decepcionado a exageradas e
otros. inapropiadas a la
situacion.

5 Sentimientos de culpa, Realiza ritos o visitas de despedida. Conducta

fracaso y pérdida de errat

control. ica y
desorganizada.

Pérdida de interés por Busca, compra o consigue los implementos| Aislamiento social.

6 |actividades. materiales y articulos para concretar un
suicidio.

2 Sentimientos de rabia,

odio y deseos de
venganza.
Cambios bruscos de

8 |peso o signos de

desérdenes  en la
alimentacion.
Descuido y

9 |despreocupacion porsu

higiene y apariencia
personal.

10 Conductas que implican

riesgo para si misma/o.
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11 |Cambios bruscos de
animo.

12 |Conductas de
autoagresion.

Consumo riesgoso de
13 [sustancias (legales y/o
ilegales).

23.3.1 Definicion De Conducta Suicida:

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamerica
de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente, acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida,
aungue no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder
gue esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer
el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros
et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

a) ldeacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcén”).

b) Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

c) Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

d) Conductas autolesivas: realizacion socialmente aceptable y repetitiva de cortes,
golpes y otras formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas.
El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblaciéon general como
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psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del
suicidio, multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos.
(Suyemoto KL. The functions of self-mutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-
54.)

23.3.2 Consideraciones Generales.
1.Teléfonos de emergencia y contacto:

Para actuar ante situaciones de identificacion de riesgo, conductas o hecho consumado es
necesario ponerse en contacto con cualquiera de estas organizaciones siguiendo lo
dispuesto en los protocolos de actuacidn del presente Reglamento Interno.

organizacion Fono Correo o sitio web

(45) 2 559278

(45) 2 559000 https://www.hhha.cl/

Urgencia infantil (mesa central)

https://saludresponde.minsal.cl/sa

Saludable-mente 600 360 7777 X
lud-mental-y- prevencion-del-
suicidio/

h : . i .cl

Consultorio Miraflores (45) 2555047 .ttps [Lurorwi-araucaniasur-c
Jindex.php/red-
hospitalaria/consultorio-
miraflores/

Centro de salud familiar monsefior  |(45) 2251398

valech

Samu 131

Carabineros 133

Red para la atenciény derivacion de

) https://www.programaradar.cl/
adolescentes en riesgo (radar)

IMPORTANTE: La ley 19.650, mds conocida como Ley de Urgencia, se introdujo una norma
que GARANTIZA a las personas que estdn en una condicion de Urgencia Vital, es decir, que
necesitan una atencion médica inmediata e impostergable a causa de, por ejemplo, un
infarto, un accidente, entre otras situaciones que pongan en riesgo la vida, o que estdn en
riesgo de una secuela funcional grave- ser atendidas en el centro asistencial mds cercano al
lugar donde se encuentran, o en cualquier otro Establecimiento, sea éste un hospital o
clinica.

Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida:

La Escuela Boyeco cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como
elementos preventivos para este tipo de conductas, por ejemplo:
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v Desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del Equipo de Convivencia Escolar.

v’ Capacitacion al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacion de
los estudiantes.

v’ Capacitacion al cuerpo Docente y Directivos en la deteccién de indicadores de riesgo
suicida y conductas autolesivas.

v Capacitacion al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis en el
contexto escolar.

v’ Sensibilizaciones a estudiantes respecto a la promocién de una salud mental sana,
autocuidado, autoestima, prevencién de la depresidén, entre otras temadticas
relacionadas.

v Efemérides donde se promociona la prevencién de conductas y factores de riesgo.

23.3.3 Protocolos Ante Riesgo Y Conductas Suicida:

Recepcion de la informacidn sobre riesgo suicida por parte de un Docente, Inspector y/o
funcionario del Establecimiento: En el caso de recibir o recepcionar informacién por medio
de relato o develacidn, en primera instancia es importante que la persona mantenga la
calma y recuerde lo ensefiado en capacitaciones, debe mostrar una actitud de escucha, de
contencion.

v’ Evitar hacer preguntas que profundicen el relato.

v’ Poner atencion en todo momento.

v’ Evitar hacer juicios de valor o realizar comparaciones, destacando el valor o lo lindo
de la vida, esto provoca sentimientos de culpa que no ayudan al/la estudiante.

v Siempre se debe considerar seriamente cualquier indicio de amenaza de sucidio.

v Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien més sobre el
tema y si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

v Dar a conocer al/la estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad personal
es necesario pedir ayuda profesional y socializar la informacion con el/la psicélogo/a
del Establecimiento, asi como con sus padres.

v’ Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible
ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos y al profesional idéneo
para apoyarlo/a.

Para aquellos estudiantes que presenten un nivel medio u alto, es fundamental asegurarse
gue se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales (ej. tijeras, sacapuntas,
sogas, objetos cortopunzantes) hasta que se le consiga ayuda y o se informe al Equipo de
Convivencia Escolar o en su defecto a Direccién.

En segunda instancia se debe realizar derivacién al Equipo de Convivencia Escolar en un
plazo no mayor a 24 horas por medio del documento de derivacién oficial o informando

231



verbalmente al Encargado de Convivencia Escolar, quien dejard registro en acta de la
informacidn entregada y activara el protocolo.

Entrevista de estudiante con Psicélogo/a: Psicdlogo/a o en su defecto Trabajador/a Social
entrevistard al/la estudiante, para dar contenciéon emocional en el caso de ser requerido y
resguardar la seguridad personal, ademas ponderard la situacidon informada, de ser
necesario aplicard Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida. En el caso de
requerir derivacion se debe explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro
de salud le entregaran apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus
padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccién en el hogar
mientras se accede a la atencién en salud.

Informar a Apoderado/Familia: El/la profesional luego de la entrevista al/la estudiante
debe informar el mismo dia a apoderado principal o en su defecto al suplente la situacién y
el contexto en el que se identifica la conducta y/o factor de riesgo y el momento en que se
debela el relato por parte de el/la estudiante, esto puede realizarse via telefénica o via
entrevista presencial.

Realizar breve psicoeducacidn respecto a los apoyos que en casa se pueden otorgar como
padres y familia, ademas se entregara documento que servira de apoyo para lo mencionado,
con sugerencias y herramientas.

Se debe explicar el procedimiento completo ante una situacién como esta de acuerdo al
nivel de riesgo que se identifique en la Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida.

Derivacion: El/la psicélogo/o realizard derivacion a establecimiento o redes de apoyo
pertinentes, como Centros de Salud Familiar, Hospital, dependiendo del nivel de riesgo
identificado en la entrevista y en los resultados de la Pauta para la Evaluacién y el Manejo
del Riesgo Suicida.

El profesional de salud mental que atienda el caso en alguna de estas entidades serd el
responsable de entregar al Establecimiento el diagnéstico y sugerencias de manejo. El
apoderado debera entregar certificado médico a inspectoria en el caso de que se emita
alguno.

Reingreso al establecimiento de el/la estudiante: El Psicdlogo/a, deberd organizar una
mesa de trabajo con Unidad Técnica Pedagdgica y profesor/a jefe para realizar posibles
adecuaciones en lo académico de acuerdo a las orientaciones y sugerencias
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realizada por el/la profesional que atendid el caso (Cesfam, Hospital, entre otros). ej:
reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio anticipado, trabajo con el grupo-
curso, entre otras.

Seguimiento: El Psicdlogo/a debera registrar en excel de atencion de casos el seguimiento
sistematico del mismo, registrando todos los antecedentes, sera responsable de mantener
contacto con profesionales del centro de atencién primaria o de alta complejidad y reforzar
la asistencia de la estudiante a las horas designadas para atencion psicoldgica, médica, entre
otras.

Contacto directo con el apoderado/a para consultar sobre su estado psicoemocional en el
hogar.

23.3.4 Protocolo Frente Al Intento Suicida En Dependencias De La Escuela:

Testigo directo de intento suicida ante funcionarios/as del establecimiento o persona de la
comunidad educativa se actuara conforme al siguiente protocolo:

1. Testigo directo a priori, en tiempo real o a posteriori del intento suicida: Es muy
importante que quien sea testigo mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora,
de no reconocerse como apto para abordar la situacion, debe buscar a la persona idénea
que se encuentre habilitado/a emocionalmente para brindar apoyo y contencion
(Psicélogo/a o Equipo de Convivencia Escolar).

v’ Evitar hacer preguntas que profundicen sobre el acontecimiento.

v Poner atencién en todo momento (escucha activa) y mostrar genuino interés.

v’ Evitar hacer juicios de valor o realizar comparaciones, destacando el valor o lo lindo
de la vida, esto provoca sentimientos de culpa que no ayudan al/la estudiante.

v' Siempre se debe considerar seriamente cualquier indicio de amenaza de sucidio.

v Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el
tema y si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

v' Dar a conocer al/la estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad
personal es necesario pedir ayuda profesional y socializar la informacion con el/la
psicologo/a del Establecimiento, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que
se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo
se requiere pedir ayuda a otros adultos y al profesional idéneo para apoyarlo/a.

Para aquellos estudiantes que presenten un nivel medio u alto, es fundamental asegurarse
que se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales (ej. tijeras, sacapuntas,
sogas, objetos cortopunzantes) hasta que se le consiga ayuda y o se informe al Equipo de
Convivencia Escolar o en su defecto a Direccién.
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2. Atencion al estudiante con primeros auxilios psicolégicos y contencién emocional:
El/la Psicologo/a realizarad contencidon emocional y primeros auxilios psicoldgicos, ademas
de una breve entrevista para determinar la manera mas idénea de apoyo para el/la
estudiante.

Resguardar la informacidn entregada por el o la estudiante al momento de informar a la
familia, dando cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencién
por riesgo suicida, sin entregar informacidn sensible para el o la estudiante o que este no
quiera o tema compartir.

Considere que en algunas situaciones, el revelar cierta informaciéon puede aumentar el
riesgo de suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI+,
embarazo, etc.). En este sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no
sé exactamente los que estds experimentando, me imagino que puede ser algo privado y de
seguro muy doloroso. Nosotros queremos proteger tu vida, y para eso tenemos y queremos
comunicar a tus papds tus pensamientos de hacerte dafio. Pero lo que te estd pasando mas
alla de eso y lo que quiza explica que te sientas tan desesperanzado/a, eso es algo que tu
tienes que decidir hablar con tu familia, con alguien en el que confies y con un profesional
gue te pueda ayudar”.

Debido a la gravedad de la situacién y el nivel de riesgo, es necesario realizar una derivacién
para atencidon de urgencia a la unidad de Urgencias de Psiquiatria Infantil del Hospital
Hernan Henrrqgiez Aravena (HHHA) o en su defecto al consultorio Miraflores con quien tiene
convenio el Establecimiento.

3. Informar paralelamente a la atencion de urgencias de el/la estudiante a
apoderado/a: El/la Encargado/a de Convivencia o cualquier integrante del Equipo de
Convivencia, llamara telefénicamente a los padres para que asistan al Establecimiento a una
reunion con el/la Psicélogo/a y Encargado/a de Convivencia Escolar. En la reunion se le
entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de la conversacidn con el estudiante.

Realizar breve psicoeducacion respecto a los apoyos que en casa se pueden otorgar como
padres y familia, ademas se entregara documento que servira de apoyo para lo mencionado,
con sugerencias y herramientas.

Se debe explicar el procedimiento completo ante una situacién como esta de acuerdo al
nivel de riesgo que se identifique en la Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida.

4, Derivacion de urgencia: El/la estudiante serd derivado/a inmediatamente para
atencion de urgencia por encontrarse ante situacion de intento suicida por ende un riesgo
suicida nivel INMINENTE.

5. Reingreso al establecimiento de el/la estudiante: El/la Psicdlogo/a, debera
organizar una mesa de trabajo con Unidad Técnica Pedagdgica y profesor/a Jefe para realizar
posibles adecuaciones en lo académico de acuerdo a las orientaciones y sugerencias
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realizada por el/la profesional que atendid el caso (Cesfam, Hospital, entre otros). ej:
reduccién de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio anticipado, trabajo con el grupo-
curso, entre otras.

6. Seguimiento del proceso de atencion médica y psicolégica: El/la Psicdlogo/a deberd
registrar en excel de atencién de casos el seguimiento sistematico del mismo, registrando
todos los antecedentes, serd responsable de mantener contacto con profesionales del
centro de atencion primaria o de alta complejidad y reforzar la asistencia de la estudiante a
las horas designadas para atencidn psicolégica, médica, entre otras.

Se mantendra en observacioén a la estudiante cotejando informacién de manera regular con
el/la profesor/a jefe, con el fin de ponderar la forma de los apoyos y la continuidad de los
apoyos.

Contacto directo con el apoderado/a para consultar sobre su estado psicoemocional en el
hogar.

23.3.5. Protocolo Frente Al Suicidio Consumado Dentro Del Recinto Escolar:

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Establecimiento, los pasos a seguir
son los siguientes:

1. No mover el cuerpo del occiso del lugar donde yace, ni manipular nada del entorno.

2. Desalojary aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y Familiares.

3. El/laencargado/ade Salud de la Escuela debera determinar el fallecimiento, registrar
en acta, avisar a Direccidn y llamar al servicio de emergencias 131y carabineros 133.

4. El Director debera comunicarse con ambos padres.

5. Solo la Direccidn podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los
medios de comunicacion tomen contacto con el Establecimiento se emitird un
comunicado publico resguardando la identidad de la estudiante afectada y la de la
familia.

6. Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard
compuesto por integrantes del Equipo Directivo, Convivencia Escolar y Docentes.
Este equipo deberd definir y precisar el trabajo que se realizara con: Apoderados del
estudiante: se deberd comunicar a los padres la informacién oficial que se entregara
a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro
del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender
gue, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre
lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los
estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.
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Docentes-paradocentes: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atenciéon
profesional.

Estudiantes: se elaborard un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencion debera:

v Identificar a los estudiantes mdas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

v Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacién en las
salas de clases.

v Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a los deseos de la familia, en el caso que se
decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acomparien a
sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos
de conductas de contagio.

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados
por la situacion, hacer una evaluacién continua del proceso.

Flujograma de actuacion tras el suicidio de un o una estudiante en el Establecimiento:

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
® &
2. Informarse
de lo sucedido ;
3. Atender al equipo escolar
¥ contacta 7. Seguimiento y
los padres . AiahaciBe
1. Activacion 4. Atender a los estudiantes

del

protocolo

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

236



Capitulo 24.

Protocolo De Accidentes Escolares.

24.1 Contextualizacion.

Los accidentes escolares pueden ser evitados en la medida en que los estudiantes conozcan
los reglamentos de seguridad a través de campanias preventivas, la celebracion del Dia de la
Seguridad Escolar y charlas informativas. A pesar de estas iniciativas, siempre existe la
posibilidad de que ocurran estos eventos. Desde el punto de vista legal, el Decreto Supremo
N°313, del 12 de mayo de 1973, Ley 16.744 de accidentes del trabajo, establece que para
gue exista cobertura del seguro escolar, la atencién primaria debe ser realizada en un Centro
Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud. En este caso, corresponde al
Consultorio Miraflores, ubicado en calle Miraflores N°1369, Temuco. La atencién en
cualquier otro centro de salud causara la pérdida inmediata de la cobertura del Seguro
Escolar. Este seguro tiene vigencia durante todo el afio lectivo, desde la matricula hasta la
finalizacion del afio escolar, y no es vélido durante el periodo de vacaciones. Todos los
accidentes ocurridos en la escuela, sin excepcion, deben ser informados de manera
inmediata a Inspectoria General, quien elevara la documentacién necesaria para ser enviada
al sostenedor (DAEM) y asi informar lo sucedido. El seguro cubre los accidentes de los
estudiantes dentro del establecimiento y en el trayecto hacia el hogar. En caso de que un
estudiante no pueda ser retirado por su apoderado/a, se solicitard autorizacién para
trasladarlo al centro asistencial correspondiente, comprometiendo inmediatamente al
apoderado/a u otro familiar a concurrir al lugar de atencion de su hijo/a. Si el apoderado/a
del estudiante decide trasladarlo a un centro de salud particular, automaticamente pierde
el derecho al seguro escolar, ya que éste sdlo es efectivo en un centro de salud publico.

24.2. Protocolo De Accidentes Escolares.

En caso de que un estudiante sea afectado por un accidente en la escuela, se procedera
de la siguiente manera:

24.2.1 ACCIDENTE LEVE

Si se trata de una herida superficial, un golpe suave, una caida, un sangrado nasal u otro
accidente que requiera atencion primaria, el docente, asistente o adulto mas cercano
procedera de la siguiente forma:
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1. Se trasladara al estudiante a la enfermeria del establecimiento para revisar la lesion
y aplicar primeros auxilios por parte del encargado de salud. Se le brindara
contencion al accidentado, limpiando la zona afectada con suero fisiolégico,
bioalcohol, povidona u otro implemento previa evaluacién de la lesidn.

2. Seinformarad a Inspectoria General de lo sucedido y se comunicara via telefénica con
el apoderado del afectado para informarle sobre la situacion y las medidas tomadas
por la escuela ante el accidente.

3. En caso de ser trasladado a un centro asistencial, se llamard al apoderado o a un
adulto responsable del cuidado del estudiante y se registran los datos en el
formulario oficial de accidente escolar para presentarlo en el consultorio.

24.2.2 Accidentes Menos Graves.

En caso de que el estudiante reciba un golpe en la cabeza, una caida abrupta o un golpe fuerte en
alguna parte del cuerpo, se mantendra inmovilizado a la espera de una revisién y posterior despacho
a la sala de enfermeria, donde se evaluara el golpe y el lugar del cuerpo donde fue recibido. El
procedimiento sera el siguiente:

1. Inspectoria General se comunicara con los apoderados para informarles lo sucedido y
solicitar su presencia para el retiro y traslado de su hijo/a al centro asistencial
correspondiente.

2. En caso de que los padres soliciten el traslado del estudiante por parte de la escuela, el
accidentado serd acompafiado por un Inspector/a, quien firmara su salida en el registro
hasta la llegada de los padres, informando a los padres sobre las atenciones recibidas antes
de su llegada.

24.2.3 Accidentes Graves.

Se consideran accidentes graves aquellos que pongan en riesgo la integridad fisica y vital del
estudiante, como, por ejemplo, caidas desde alturas, golpes fuertes en la cabeza con o sin sangrado,
heridas sangrantes por cortes, fractura de alguna extremidad, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamiento por comida u otro objeto. Ante estas situaciones, se procedera de la
siguiente manera:

1. La persona encargada deberd informar inmediatamente a Inspectoria General. En caso de
que el accidente ocurra durante el recreo, el inspector de patio sera el encargado de dar
aviso.

2. En caso de que el accidente corresponda a un golpe en la cabeza o una fractura de alguna
extremidad, se mantendra al estudiante inmovilizado en el lugar, aplicando los primeros
auxilios por parte del encargado de salud.

3. En caso de que sea necesario el traslado a un centro asistencial, este se coordinara
telefénicamente con el apoderado/a, trasladando al afectado en ambulancia o con algin
funcionario disponible para acompanfar al estudiante en el pasillo mientras se realizan los
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tramites pertinentes en ventanilla, a la espera de la llegada de los apoderados o adultos
responsables del cuidado del estudiante.

4. Encaso de que sea imposible contactar a los apoderados del estudiante, la escuela, a través
del inspector de patio, realizara el traslado al centro asistencial en ambulancia o vehiculo
particular. El funcionario estard a cargo de realizar todas las acciones legales en ventanilla
hasta la llegada de los apoderados o adultos responsables del estudiante.

24.3. Accidentes de Trayecto.

En caso de que algun estudiante tenga un accidente desde o hacia el establecimiento, podra hacer
uso del Seguro Escolar, informando inmediatamente a la escuela para retirar el formulario y solicitar
la atencidn hospitalaria para su hijo/a o pupilo/a. Si los apoderados deciden trasladar al estudiante
al hospital por su cuenta, deberdn informar en la ventanilla de atencién sobre lo sucedido. El
apoderado tendrd la obligacién de informar a Inspectoria General para completar el formulario y
hacer uso efectivo del seguro escolar. Es importante mencionar que cuando un estudiante es
atendido en el centro de salud, el apoderado deberd entregar una copia del formulario con el
diagnédstico del médico de turno a la escuela, y este serd archivado en Inspectoria General.
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Anexo
Plan de Seguridad Escolar.

PISE.
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PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan de Seguridad Escolar Boyeco (PISE) es un instrumento articulador de los variados programas
de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de
una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante la generacion de una conciencia colectiva de

autoproteccion.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a

la prevencién y el autocuidado requerido para todos los miembros de la Comunidad Educativa.

El Plan de Gestién de Seguridad Escolar de la Escuela Boyeco contempla objetivos, metas
estratégicas, roles, funciones y procedimientos que permiten desarrollar y reforzar habitos y

actitudes favorables hacia la seguridad de todos los miembros de nuestra comunidad escolar.

Tratdndose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad a una zona
segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o
cualquier otra causa que recomiende la movilizacion de todas las personas que en ese momento

pudieran estar en el establecimiento.

Nuestra escuela posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en este
plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que
desarrollan sus actividades al interior del colegio. Para todos los casos de emergencias se ha

determinado como zona de seguridad.
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ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre Establecimiento Escuela Boyeco

Modalidad Diurna

Niveles Pre basica / Basica

Direccion Boyeco, km 12 camino a Chol Chol
Sostenedor Municipalidad de Temuco
Nombre directora Maria Andrea Cohen Marinao
Coordinador Pise Araceli Vergara / Raul Molina
RBD 5645-6

Contacto telefénico +56958501104

Correo electronico boyeco@temuco.com
Ubicacion geografica 38° 39'55°S

(coordenadas) 72°42" 44" W

EMPLAZAMIENTO DE LA PROPIEDAD

El establecimiento se encuentra ubicado en la Comuna de Temuco, especificamente camino Chol
Chol Kildmetro 10, sector Boyeco.

Cabe sefalar que la carretera Temuco-Chol Chol adyacente al establecimiento, corresponde a una
via con doble sentido de transito, de Oriente a Poniente, y de Poniente a Oriente. Durante toda la
jornada presenta un alto flujo de transito vehicular, especialmente en horas de la mafiana y tarde.

Se debe coordinar con los servicios de apoyo externo (ABC de la emergencia) los accesos al
establecimiento de acuerdo al horario y dia de la semana en que pueda ocurrir una emergencia.

También se debe coordinar con los padres y apoderados cual serd el lugar por donde tendran salida
los alumnos, con la finalidad de no entorpecer el ingreso y salida de vehiculos de emergencias.
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COMPOSICION COMUNIDAD EDUCATIVA

ANTECEDENTES FUNCIONARIOS.

N° Asistentes de la Educacién (administrativos). 4
N° de asistentes de la educacion (asistentes de aula) 16
N° de asistentes de la educacidn (servicios menores) 7

N° asistentes de educacion (profesionales). 8
N° asistentes de la educacion (nocheros)

N° de Docentes 29

N° de miembros del equipo Directivo 5

ANTECEDENTES ESTUDIANTES
N°® ESTUDIANTES MATRICULADOS 350
N° ESTUDIANTES CON NEE 89

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

Ante una emergencia, resulta de gran importancia conocer la mayor cantidad de informacion posible
sobre la edificacién siniestrada, tanto en lo que respecta a su equipamiento general, como al
equipamiento destinado al control de emergencias. Es por ello, que en esta seccidn se entrega
informacion referente al equipamiento del establecimiento educacional:
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INSTALACIONES DE SERVICIO:

INSTALACIONES DE EMERGENCIA

Agua potable

El abastecimiento de agua potable del establecimiento proviene
de un pozo con conexiones hidraulicas , alimentando de esta
forma un estanque de Acumulacién del grupo hidroneumatico
ubicado a continuacién del medidor de caudal de la conexién de
agua potable del servicio de Mafio.

Energia
electrica

El suministro de energia eléctrica del establecimiento proviene
de lineas de alimentacién aéreas, desde la red publica;
alimentando un Tablero General de Distribucion en que se
ubican los dispositivos de proteccidn y maniobra que protegen
los alimentadores principales de la instalacidn.

Este tablero se ubica en la porteria del establecimiento, en el
sector de acceso principal. Desde &l se distribuye |aenergia al
resto de las instalaciones.

Suministro de
gas

Balones de Gas 45 Kg.

Se considera el suministroy la cargacompleta de gasde 2
Balones de 45Kg.

Instalacion de Red de Gas licuado.

Las instalaciones de la red de gas licuado se deberd ajustar alas
exigencias y requerimientos solicitados por la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles.

Calderas

El establecimiento cuenta con una caldera, para Calefacciony
Agua Caliente, en base aradiadores de agua caliente,
alimentados desde una central térmica con caldera a pellet, la
cual se alimentara desde silo de pellet ubicado en unasala
contigua ala salade calderas. esto sera para todo el
establecimiento.

Teléfono

El establecimiento cuenta con teléfonos que le permiten
mantener comunicacién interna, a través de una central, con los
diferentes equipos existentes en las oficinas; y comunicacidn
externa, pudiendo en caso de emergenciasolicitar el apoyo de
los distintos servicios de utilidad publica, tales como
Ambulancia, Bomberos y Carabineros.
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El establecimiento cuenta con extintores portdtiles a base de Polvo
Quimico Seco multipropdsito (PQS), para combatir fuegos clases A, By C,
en cantidad suficiente para asegurar una adecuada proteccién de las

Extintores instalaciones.

portatiles de PQS Estos extintores de incendio estan distribuidos por todo el recinto del

establecimiento, debidamente sefializados.

Las mangueras contra incendio estan instaladas de acuerdo al plano
respectivo. Esta manguera es semirrigida de 25 mm de didmetro y 25 m,
de longitud en alimentacion axial y griferia de brazo metalico y pitdon de

Red Humeda para | ;) ,nce. Liave de paso ubicada al interior del gabinete.

control de amagos
de incendios El gabinete esta compuesto de acero termo esmaltado con carrete abatible

y puerta vidriada.

Se complementa con proyecto de agua potable.

Equipos de alarma | Centrales de alarmas, teléfonos, datos y equipos de audio.

El sistema de alarmas cubre los sensores de incendios, son KIELSEN con
discado automdtico de numero de emergencia, detectores de humo
fotoeléctricos Kilsen, chicharras por piso AMSECO, palancas de incendio
MIRCON, sirena AMSECO, cableado con conductor FPLR, BELDEN.

SENALETICA

Se consultan todos los letreros de sefializacidon con las distintas leyendas
que corresponden a cada ubicacién.

La leyenda esta en espaiol, con letras legibles y claras.
Sefializacién general

Otros...
Son de acrilico transparente con letra autoadhesiva. Sujecion metalica al

muro. Tienen 1,2 o 3 secciones con leyendas, detalle y dimensiones del
plano de sefializacién. Su ubicacidn estd dada en plantas. La leyenda de
cada uno y la ubicacidn definitiva serd la indicada en el plano respectivo.

Sefializacién Emergencia
Sin luz: Ubicacién en planos y detalles.

Con luz: Ubicacién segun planos arquitectura y electricidad

Sala de enfermeria | El establecimiento cuenta con una sala de enfermeria, ubicada a un costado
de la sala de material didactico del establecimiento. La sala de enfermeria
serd atendida por personal calificado, durante toda la jornada escolar.
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Cantidad de Extintores: 12 extintores distribuidos por todo el establecimiento.

Gabinete red humeda: Si

lluminacidon de emergencia: Si

Pulsadores de emergencia: Si

Detectores de humo: Si

Megafono: Si
ZONAS DE SEGURIDAD: Si, existen 4 ZONAS.

CONCEPTOS CLAVES

Emergencia: Alteracidn en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por
un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos
de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el
problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: Es la accion de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real
o inminente de un fenédmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que
se convengan.

Ejercicio de simulacidn: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacién imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual
los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la
planificacién.

Simulacidn: Ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en
un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacién.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita
a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.

Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacién de energia, aumentando el
volumen de un cuerpo, mediante una transformacién fisica y quimica.

Sismo: Movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacidon de energia en las placas
tectdnicas.
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Plan Integral De Seguridad Escolar: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestién de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Coordinador de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el
piso o drea asignada y ademads guiar hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia.

El Coordinador de Piso o Area: responde al Coordinador General.

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el
Coordinador de Piso o Area.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

Red Himeda: La Red Himeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado
por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que
sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la lleve de paso. En
su extremo cuenta con un pitdén que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina segin
el modelo.

lluminacidon de emergencia: Es un medio de iluminacién secundaria que proporciona iluminacion,
cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El Objetivo basico de un Sistema
de lluminacidon de Emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

Pulsadores de Emergencia: Estos elementos al ser accionados por algin ocupante del edificio,
activan inmediatamente las alarmas de incendio que permiten alertar de alguna irregularidad que
estd sucediendo en algln punto de la oficina/instalacion.

Detectores de Humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al panel de
alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del edificio, indicando
el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar
respecto de la ocurrencia de un incendio.

FUNDAMENTACION

El Plan de Seguridad Escolar de la ESCUELA BOYECO, comprende un conjunto de acciones que se han
elaborado segun pautas recibidas por la ONEMI y Ministerio de Educacidon, adaptadas a la realidad
del establecimiento, considerando la complejidad de la planta fisica y del entorno de este, el tipo de
accidentes segun nivel de ensefanza, entre otros. La informacién debera quedar representada en
un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia conocida y reconocible por todos los
integrantes de la comunidad educativa.
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1. Vinculacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento
Educativo.

PLANIFICACION ESTRATEGICA:

Se establecen los objetivos, metas y estrategias, y a partir de ella, se definen los procesos
institucionales y pedagdgicos que estaran en el centro del quehacer formativo y operativo en los
préximos cuatro afios, y que orientaran el disefio de los sucesivos periodos anuales.

OBIJETIVOS DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR:

En el presente Plan de Gestidon se han definido objetivos estratégicos para cada darea, con el fin de
posibilitar una adecuada implementacidon del PISE, segun se sefala a continuacion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A.- GESTION PEDAGOGICA.

Desarrollar practicas en el aula con la finalidad de establecer procesos que comprenden el Plan
Integral de Seguridad Escolar y capacitar a los alumnos en el autocuidado y desarrollo de actitudes
y accionar frente a eventos y situaciones de riesgo. Integrar en curriculo acciones que apunten al
autocuidado vial, seguridad y en momentos de emergencia, evacuacién, incendios y sismos cuando
falte un suministro 8corte de luz) por tener doble jornada.

B.- LIDERAZGO ESCOLAR.

Desarrollar y liderar procesos de gestion que aseguren la ejecucion del Plan Integral de Seguridad
Escolar, con todos sus reglamentos y protocolos, con el fin de asegurar el cumplimiento de este y
prevenir situaciones de riesgo. Para esta emergencia Sanitaria Mundial se incorporan los protocolos
COVID.

C.- CONVIVENCIA ESCOLAR.

Potenciar espacios de participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa con el fin de
fomentar un espacio de autocuidado y contencidn ante situaciones de riesgo. Se han realizado
capacitaciones en el ambito de autocuidado, primeros auxilios psicolégicos y prevencién con motivo
del contexto actual de pandemia COVID 19.

D.-GESTION DE RECURSOS.

Gestionar y administrar eficientemente los recursos con el fin de asegurar un adecuado Plan Integral
de Seguridad Escolar con todos los elementos requeridos para ellos.
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METAS ESTRATEGICAS.

Para cada uno de los objetivos estratégicos se han definido metas estratégicas, con el fin de
posibilitar una adecuada implementacion del PISE en el plazo de cuatro afos, segun se sefiala a
continuacion:

» Metas de Gestion Pedagégica: En la gestidn de aula el 100% de los docentes implementan
practicas de aula que favorecen una cultura de prevencién y seguridad de las alumnas dando
lineamientos de autocuidado y prevencién del COVID19.

» Metas de Liderazgo: En la comunidad educativa, el 100% de sus integrantes, reconoce las
actividades de prevencidon y autocuidado frente a situaciones de riesgo. Se realizan
capacitaciones a los funcionarios con las medidas de prevencién ante la pandemia COVID 19
y el autocuidado en el contexto actual.

» Metas de convivencia escolar: En los espacios de participacion generadas por la escuela, el
100% de la comunidad educativa conoce y participa en el Plan Integral de Seguridad Escolar
aplicando medidas de prevencion del COVID 19.

» Metas de gestion de recursos: En acciones implementadas, el 100% de los recursos
gestionados para dichos efectos son utilizados para el logro efectivo del plan Integral de
Seguridad Escolar y adquisicién de diferentes recursos que serdn utilizados para la
prevencion y autocuidado de los funcionarios por el COVID 19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar en la comunidad escolar de la escuela una actitud de autoproteccidn, teniendo por sustento
una responsabilidad colectiva frente a la seguridad de todos.

Proporcionar a las nifias, nifios y adolescentes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas y actividades extraprogramadtica utilizando todas las
medidas de seguridad controlando o minimizando los efectos de una emergencia, poniendo en
practica normas y procedimientos para cada situacion de emergencia.

Disefiar estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia,
elaboracion de planes operativos de respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una
situacién de crisis y cémo superarla.

Analizar permanentemente la ejecucidn y resultados en la aplicacién y practica del Plan Integral de
Seguridad Escolar, de tal forma que se evalle, se realicen readecuaciones y mejoren aspectos para
un mejor funcionamiento aplicando nuevas medidas de seguridad Escolar.
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CONFORMACION COMITE

Para cumplir con lo anterior, la Escuela Boyeco, ha definido una serie de acciones que integran el
PISE y que serdn evaluadas anualmente por el Comité de Seguridad Escolar, las cuales sefialamos a
continuacion:

>

Encargados del Plan de Seguridad debe evaluar y actualizar permanentemente los diferentes
programas de seguridad, enfatizando en la prevencion de riesgos segun infraestructura del
colegio, tipos de juegos, conductas peligrosas tanto en el interior como exterior del colegio.

Comité de Seguridad deberd contactar y coordinar el trabajo con las diferentes redes de
apoyo como: Carabineros, Bomberos, Unidad de Salud comunal, Municipalidad de Temuco
y departamento de educacion, para la prevenciéon de riesgos en las areas interiores y
exteriores de la escuela Boyeco.

Comité Paritario, encargado del PISE y comité de seguridad, planifican, organizan, ejecutan,
y evallan periddicamente acciones de simulacién y simulacro de prevencién de riesgo,
frente a sismos, incendios, aviso de bomba, inundaciones u otro evento que pongan en
riesgo la seguridad de la comunidad Educativa.

Unidad Técnica Pedagodgica define del Plan de Estudios segin cada nivel, los contenidos
atingentes a la formacidn de una cultura preventiva y de autocuidado en los estudiantes,
estableciendo las asignaturas donde deben estar considerados estos aspectos (Consejos de
curso, Orientacidn, Historia, Ciencias Naturales, Formacion ciudadana entre otras.)

Encargado de PISE difundiran en charlas a toda la comunidad el plan de seguridad (Padres y
Apoderados, Profesores, asistentes de Educacidn, estudiantes) al inicio del afio escolar y
durante el proceso escolar.

Comité Paritario, encargado PISE, Centro de alumnos, Centro de Padres, informardn
periddicamente a través de afiches u otros medios los riesgos mas comunes dentro de la
comunidad, poniendo énfasis en el autocuidado.

Asistentes de Educacién y Encargado PISE mantienen aptos los recursos materiales como.
Extintores, camilla, megéafono, botiquin de emergencia.

Comité de Seguridad, encargado PISE, Docentes, alumnas monitoras y asistentes de
Educacion realizardn periddicamente simulacros de emergencia en coordinacién con
Bomberos, Carabineros y Seguridad Ciudadana con el propdsito de reforzar aquellos
aspectos deficitarios.
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CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD

DIRECTORA: Maria Andrea Cohen Marinao.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR: Raul Molina

INSPECTORA GENERAL: Araceli Vergara

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO: Luz Collipall

REPRESENTANTE DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADO: Sebastian Cayuleo

REPRESENTANTE CENTRO DE ALUMNOS: Florencia Huilcan.

REPRESENTANTE DE LOS ASISTENTES Y COMITE PARITARIO HIGIENE Y SEGURIDAD: Marta Cid;

Angélica Duran.

SUPLENTES: Eva Queupil; Isabel Queupil.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Alejandro Cereceda.

ASESORA TECNICA PEDAGOGICA DAEM: Mdnica Figueroa

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

ANALISIS HISTORICO DE TODOS LOS EVENTOS OCURRIDOS EN EL ESTABLECIMIENTO Y SU ENTORNO DIRECTO, QUE

PERMITAN IDENTIFICAR LAS AMENAZAS QUE PUEDAN AFECTAR O HAN AFECTADO A LA INSTALACION O LOS

INTEGRANTES DE ELLA.

ANALISIS HISTORICO

Fecha 2017
Qué sucedio Incendio total en el establecimiento
Dafo a personas No

Coémo se actud

Reubicacion de todo el establecimiento hacia otro recinto educativo.

Dafio a la Total
infraestructura
Seguimiento Sin seguimiento
Fecha 2019
Qué sucedid Corte carretera por protestas
Dafo a personas No
Cbémo se actud Flexibilidad para horario de entrada y salida
Dafo a la Ninguna
infraestructura
Seguimiento Sin seguimiento
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Fecha 2022
Qué sucedid Corte suministro agua
Dafio a personas No
Cbomo se actud Evacuacién del personal y estudiantes hacia sus hogares
Dafio a la Ninguno, solo suspension de limpieza y desinfeccion servicios higiénicos.
infraestructura
Seguimiento Aviso al Daem

INVESTIGACION DE TERRENO

AMENAZAS

Ventanales quebrados Director

Movimiento Sala de clases Paredes danadas Coord. Seg. Escolar/Inspector Coord.
sismico Movimiento de Mantencidn e Infraestructura
mobiliario
Transmision de Director
Enfermedades Entorno enfermedades a Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
directo del personal y alumnado Municipio.
colegio del establecimiento
Entorno Director
Perros abandonados directo del Mordeduras Municipalidad de Temuco
colegio Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
Entorno Ataque Director
Asaltos directo del Dafio  corporal Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
colegio Dafio Carabineros
psicoldgico
Director
Incendio en Cocina Quemaduras Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
cocina(fogones) Dafio a la propiedad Coordinador PAE.
Inspector Empresa Concesionaria
Fuga, incendioy Escape de gas Director
explosion de Patio cocina Quemaduras Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
cilindro de gas Dafio a la propiedad Coordinador PAE
licuado en cocina Inspector Empresa Concesionaria
Director
Incendio y Quemaduras Coord.  Seg. Escolar/Inspectoria
explosién en Costado cocina Dafio a la propiedad Coord. Mantencion e Infraestructura
caldera Dafio a terceros Encargado Caldera

Empresa de GLP
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VULNERABILIDADES

Falta de Costado ., . | Director
conocimientos en cocina Explosion Incendiq Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
caldera. Quemaduras Mantencidn Caldera.
Falta de . . Explosidn Incendio Director
. Patio cocina ,
conocimientos en Quemaduras Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
GLP (Gas licuado) Coord. Mantencién e Infraestructura.
Desniveles de Accesos a hally Golpes Director.
terreno patio central Fracturas Coord. Seg. Escolar/Inspector Coord.
Esguince Mantencidn e Infraestructura
Muerte
Falta de semaforo o | Exterior del | Accidentes vehiculares, Director
advertencia de paso | colegio atropello Coord. Seg. Escolar/inspectoria
de cebra iluminado. Jvw
Municipio
Zona de seguridad Patio central y | Caos y desorden Director
no sefalizada patio pdrvulos, | durante la emergencia Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
zona de
estacionamiento
Atochamiento de Estacionamiento | Mala distribucion de Director.
vehiculos. vehiculos y cierre de | Coord. Seg. Escolar/Inspectoria
pasos.

CAPACIDADES

Personal con conocimiento Director
especifico sobre el uso de Buen manejo de Coord. Seg. Escolar/Inspector Coord.
extintores. Establecimiento |Juna  emergencia Mantencidn e Infraestructura
con fuego.
Personal humano con Director
conocimientos en el o Personal Coord. Seg. Escolar/Inspector
; . Establecimiento )
emergencias.

Apoderados, personal del 5 les d b

establecimiento y apoyo| gstablecimiento uenos canales de Irector

de emergencias. comunicacion Coord. Seg. Escolar/Inspector
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Personal

mantenimiento
calderas.

conocimiento en el uso y

con

de Establecimiento

Caldera

Correcto manejo de
emergencia

Director
con | Coord. Seg. Escolar/Inspector Coord.
Mantencion e Infraestructura

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS (priorizacidn de riesgos y recursos)

Desconocimiento de
emergencias con

Capacitacion y Asesoria técnica de
proveedor.

N°1y N°2

aldera. Costado cocina Alto Procedimiento de inspeccién del equipo
(DS10).
Procedimiento de mantenimiento de
caldera (DS10).
Desconocimiento en Capacitacion técnica GLP (DS108)
emergencia con Costado cocina Asesoria técnica GLP (DS108)
descarga de GLP Alto Procedimiento de empresa proveedora de
GLP.
Falta espacio en el Asesoria técnica
estacionamiento Establecer un orden y cantidad de vehiculos
para  circulacién | Estacionamiento Alto maximos estacionados.
de
vehiculos de
emergencia
(espacio angosto)
Falta de sefialética Interior Medio Apoyo con mutualidad
establecimiento Asesoria para implementar
Desconocimiento .
. Interior . Apoyo con  mutual de
en maniobras de o Medio .
. o establecimiento seguridad.
primeros auxilios.
Capacitacion.
Desconocimiento ) ) .
en uso y manejo de Inte'rlo'r Medio Apoyo con mutual c'je sjegurlda'd.
extintores Establecimiento Apoyo con Prevencionista de riesgo DAEM
Zona de seguridad . )
no sefializada Zona de seguridad Alto Apoyo con mutualidad

Asesoria para implementar
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ROLES Y FUNCIONES QUE DESEMPENAN LOS DISTINTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.

>

El Lugar de evacuacion de la escuela BOYECO esta contemplada en la ZONA DE SEGURIDAD.

Son los integrantes del Comité de Seguridad, quienes tendrdn roles especificos, en conjuntos con
otros miembros de la comunidad escolar.

>

Maria Andrea Cohen Marinao (directora)

Persona responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, y ademads preside y
apoya al Comité y sus acciones. Es de su responsabilidad conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité, a través del cual se efectua el proceso de disefio y actualizacién
permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar del establecimiento.

Araceli Vergara (Inspectora general) seran las personas que supervisaran y verificaran que
todas las personas hayan evacuado hacia la ZONA DE SEGURIDAD y que no quede ninguna
persona en el Establecimiento, siguiendo todos los protocolos de higiene y seguridad,

Raul Molina (docente de Educacidn Fisica), Marta Cid (Inspectora de patio), seran las
personas que estardn a cargo de coordinar que se desarrolle normalmente la alerta externa,
la evacuacion por las zonas de seguridad (via verde) seglin corresponda, la salida del todas
las estudiantes y personal de la escuela y que cada funcionario esté cumpliendo el rol
asignado.

Secretaria serd la encargada de coordinar con las redes de apoyo externas las medidas para
llevar a buen término la solucidn al problema que provocé la evacuacién de la escuelay a
Carabineros para coordinar todo lo que respecta a la seguridad en la calle.

Personal asistente seran las (los) encargadas de abrir los portones de la entrada principal y
la entrada furgones para la evacuacidn del alumnado a ZONA DE SEGURIDAD, verificando
gue evacuaron todas las personas.

Inspectora Araceli Vergara y Raul Molina seran las personas que coordinen que tanto
estudiantes como funcionarios se sientan seguras y protegidas en el lugar designado. Una
vez controlada la situacién y no existiendo ninglin peligro para la comunidad escolar,
direccién avisara a inspectoria o al encargado de seguridad que ya se puede regresar a la
escuela manteniendo el control y orden de las estudiantes.

Para dar la SENAL DE ALARMA (timbre) estard a cargo: Marta Cid -Raul Molina.
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ROLES ASIGNADOS A CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

FUNCIONARIO UBICACION:
Verificar que toda la
comunidad se traslade en
Inspectoria Todas las dependencias forma ordenada por las dos

vias de acceso en forma
tranquila y caminando, al
sector de ZONA DE
SEGURIDAD

Profesores de aula o en el
curso en el que se encuentre

Aulas de clases

Verificar que los estudiantes
salgan en forma rapida,
ordenada y tranquilas por las
zonas de evacuacién segun
corresponda, zona verde o
naranja hasta la ZONA DE
SEGURIDAD Verificar que no
quede ninguna miembro de la
comunidad en el
establecimiento.

Paradocentes, inspectores de
patio

Hall central

Tocar la alarma de evacuacion
y verificar que los estudiantes
salgan de las salas de clases
por las zonas de evacuacion,
verde o naranja segun
corresponda acompanadas
por el docente a cargo del
curso en forma tranquila vy
ordenada, para dirigirse a la
ZONA DE SEGURIDAD.

Educadoras de parvulo

Educacion parvularia

Verificar que los estudiantes
salgan en forma ordenada vy

con cuidado por portdn
principal, zona verde.
Acompafidndolas hasta la

ZONA DE SEGURIDAD.

Coordinador Pie

Salas de clases

Supervisar y verificar que las
profesionales del PIE ayuden y
acompafien en la evacuacion
de los estudiantes con
necesidades especiales.

Coordinador pise e
inspectoria

Area administrativa

Verificar que todas |las
personas de las oficinas vy
bafios de funcionarios salgan
tranquilamente por el acceso
hacia la zona de seguridad mas
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cercana. Gestionar redes de
apoyo externa si la situacion lo
amerita.

Informatico y docente

Sala de computacién e
idiomas

Supervisar y verificar que los
estudiantes salgan de la sala
de computacién en forma
tranquila y ordenada.

Encargada cra y/o docente a
cargo

Cra

Verificar que todas |las
estudiantes y funcionarios que
estén en CRA evacuen Y se
dirijan ordenadamente hacia
la zona de seguridad mas
cercana.

Educadoras pie

Sala pie

Verificar y apoyar la salida de
todas los estudiantes que se
encuentren en la sala de
recursos (pie) y evacuar por la
zona mas préxima a la zona de
seguridad, resguardando en
todo momento la seguridad de
los estudiantes

Docente y auxiliares

Gimnasio

Apoyar evacuaciéon de las
estudiantes segun cursos en
gque se encuentren en el
momento de la situacién,
GIMNASIO dirigiéndose hacia
la zona de evacuacién que
corresponda.

Encargada de salud

Zona de seguridad

Apoyary coordina los primeros
auxilios en los casos que sea
necesario de nuestros
estudiantes y funcionarios
acompanando todo el proceso
de evacuacién y posterior a él.

Inspector de patio

Cocinay hall central

Ejecutar la sefial de alarma
(toque de timbre). Realizar
corte de gas en cocina de
JUNAEB .

Auxiliares

Bafios

Verificar que no haya
estudiantes en los servicios
higiénicos

Auxiliar a cargo del comedor

Comedor

Verificar que los estudiantes
que se encuentren en el
comedor evacuen en forma
tranquila y ordenada por la
zona mas proxima.

Auxiliar

Pasillos

Uso y manejo de extintores
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TOQUE DE TIMBRE: Inspector de patio o encargado Pise.

CORTE DE SUMINISTROS: Inspector de patio

CORTE DE ELECTRICIDAD: Inspector de patio y/o personal auxiliar.

CORTE DE GAS COCINA JUNAEB: Inspector de patio y/o personal de cocina.
PRIEMEROS AUXILIOS: Gestionar atencidén Cesfam y/o personal capacitado.

USO DE EXTINTORES: Auxiliares o personal capacitado.

Una vez finalizadas las acciones de evacuacion, cada profesor pasa lista del curso a cargo, verificando
gue todos los estudiantes hayan llegado sin peligro al punto ZONA DE SEGURIDAD. Luego se evaluard
en conjunto con los miembros de la escuela, la evacuacién para tomar las medidas de mejora en el
momento o a futuro.

FUNCIONES DEL PERSONAL EN PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD PISE.

RESPONSABILIDADES

El Comité de Seguridad Escolar (CSE), puede funcionar a través del Consejo Escolar (Decreto
24/2005, Ministerio de Educacidon), organismo que tendra la funcion de coordinar las
acciones integrales para la seguridad de la comunidad educativa.

Es responsabilidad del director del Establecimiento Educacional, conformar y dar
continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar
a la comunidad educativa sobre el propdsito de aplicar el Plan Integral de Seguridad y la

forma en que sera abordada esta tarea.

FUNCION DE LOS INTEGRANTES DE LA EMERGENCIA

A continuacidn, se sefiala las principales funciones que deberan desarrollar los integrantes de la
Organizacidn de la Emergencia, antes, durante, y después de la emergencia:
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AREA DIRECTIVA

A) FUNCIONES DEL JEFE DE EMERGENCIA: Serd quien dirija todas las operaciones durante la
emergencia, y sus funciones serdn las siguientes:

v

ANTES DE LA EMERGENCIA:
Conocer y participar activamente en el Plan de Emergencia y Evacuacidn.

Establecer una coordinacidn con organismos servicios de apoyo externos.

Conocer de los recursos presentes en el complejo para el control de emergencias.
Disponer y participar de los simulacros y entrenamiento necesario en el establecimiento.
Difundir el Plan de Emergencias entre los alumnos, el personal, los padres y apoderados.
Revisar por lo menos una vez al afio, la vigencia, utilidad y evolucion del Plan de Emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA:
Asumir la responsabilidad de dirigir la administracion de la emergencia.

Supervisar y ejecutar los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia.

Solicitar y coordinar con los servicios de apoyo externo.

Solicitar informacidn sobre la evacuacion, recuento de evacuados y su estado.

Disponer en caso de ser necesario la evacuacion hacia los domicilios de los alumnos.
Informar y coordinar con las oficinas centrales las acciones a seguir de acuerdo al tipo de
emergencia y su evolucion.

Informar a los medios de comunicacidn sobre la situacidn.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

Participar en la evaluacion de las instalaciones del establecimiento

Determinar la factibilidad de reingresar al establecimiento a retomar las actividades
normales.

Solicitar informes a los lideres de piso y monitores de evacuacidn, para evaluar la efectividad
de los procedimientos.

Recabar informacidn sobre las causas de la emergencia.

Tomar las medidas necesarias para que eventos similares no se vuelvan a repetir

Coordinador de Seguridad Escolar:
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Funciones

e Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

e Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento
educacional.

» Decretar la evacuacién parcial o total del edificio en caso de emergencia.

e Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del
plan de emergencia.

¢ En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la Mutualidad la ejecucién
de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

e Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

¢ Coordinar los simulacros de evacuacion en caso de emergencias.

* En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el
plan de emergencia y actualizar si es necesario.

* Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

Responsabilidades

v" Es responsable designar a los funcionarios que conformaran el equipo de
emergencia.

v Instruye la evacuacion a la zona de seguridad externa cuando corresponda.

v" Comunica a la Direccidn Regional la emergencia y seguimiento de ésta.

v" Implementa el calendario de simulacros de evacuacién que debe cumplir la
unidad educativa, considerando los tipos de contingencias que la pueden
afectar.

v" Responsable de la elaboracién y actualizacién periddica del PISE en
conjunto con Encargado del Comité de Seguridad Escolar.

v" Responsable de generar las redes de apoyo con las autoridades de la
comunidad.

v" Debe asignar funciones de apoyo para todos los niveles a todos los
funcionarios que no poseen responsabilidades de resguardo de los nifios/as
en la zona de seguridad. Es decir, que los cargos de manipuladora de
alimento, auxiliares de aseo y administrativos deben acudir al apoyo de los
mencionados niveles.

v" Responsable de solicitar al equipo de emergencia el nimero total de nifios
involucrados en la contingencia.

v" Responsable de asegurar que cada cargo en una posible emergencia sea
subrogado con un suplente cuando no se encuentre el titular.

Coordinador de Piso o Area:

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la
labor de coordinador de piso o area se encuentre en la zona bajo su responsabilidad para
efectos del Plan de Emergencia, por ejemplo:

e Administrativos
o Auxiliares
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Funciones

e Liderar la evacuacién del piso o area.

e Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

¢ Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

* Procurar la operatividad de las vias de evacuacidn, salidas de emergencia,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacidn y alerta.

¢ Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o drea.

¢ Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia.

Responsabilidades

* Responsable de dar la alarma, para el inicio del procedimiento de evacuacion.
» Verifica el abandono total del piso o drea a cargo, cerciorandose que todos los
nifios/as y funcionarios/as se dirijan a la zona de seguridad correspondiente.

¢ Responsable de mantener la unidad del grupo en las distintas zonas de
seguridad.

¢ Mantiene publicado en lugar visible los nimeros de contactos
correspondientes a las redes de apoyo local (Bomberos, Ambulancia,
Carabineros, entre otros).

¢ Mantener actualizado el registro de los datos de contacto de funcionarios
(familiares) y de los apoderados de nifios/as.

¢ Responsable de contactar al apoyo de emergencia correspondiente en caso de
que la contingencia lo requiera.

Encargado de Suministro:

Serd el o las personas encargadas de inspeccionar o cortar si es necesario, los suministros que
abastecen el establecimiento.

¢ Encargado de cortar el suministro eléctrico (tablero general)

¢ Encargado de suspender suministro de gas (GLP)

¢ Encargado de Caldera

Funciones e Conocer y comprender cabalmente el plan de

emergencia.
e Conocer puntos criticos de los suministros.
e Contar con las competencias técnicas del suministro.

Responsabilidades ¢ Informar estado o situaciéon de los suministros a

cargo.
e Cortar suministros a cargo.
¢ Dar operatividad de los servicios.

AREA OPERATIVA
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SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

A) FUNCIONES DEL PERSONAL DE PORTERIA: Seran quienes abran los accesos principales del
establecimiento, ademas de corroborar la llamada de las unidades de apoyo externo. Sus funciones
serdn las siguientes:

v

ANTES DE LA EMERGENCIA:

Mantener un listado actualizado con los nimeros de teléfonos de emergencias y revisarlo
por lo menos 2 veces al afo.

Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacién del Plan de Emergencias
Conocer a los integrantes de la Organizacién de la Emergencia.

Mantener disponibles las llaves de todos los accesos.

Conocer el procedimiento de evacuacion.

DURANTE LA EMERGENCIA:

Abrir el acceso principal del establecimiento.

Cooperar en la recepcion del llamado de confirmacién de envio de unidades de apoyo
externo.

Esperar la llegada de las unidades de apoyo externo y orientarlas para su ingreso.

En caso de que se realice una evacuacion total, hasta el exterior; impedir el reingreso de las
personas evacuadas.
Mantener el control en el ingreso de personas ajenas al colegio.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

Informar y cooperar en la investigacidn de las causas de la emergencia
Esperar instrucciones en la Zona de Seguridad.
Cerrar los accesos en caso de que el establecimiento quede en custodia.

B) FUNCIONES DEL JEFE DE EVACUACION DE LA ESCUELA (PRE-BASICA): Seran los encargados de
iniciar y guiar de forma organizada la evacuacién de todos los ocupantes del establecimiento, en
especial de los estudiantes, Sus funciones seran las siguientes:

v

ANTES DE LA EMERGENCIA:
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e Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacién del Plan de Emergencias.

e Conocer el funcionamiento y operacion de los equipos contra incendio.

e Colaborar en el entrenamiento de los Lideres de Piso, respecto de los alcances del
Procedimiento de Evacuacion.

e Comunicar por escrito irregularidades o alteraciones en sus areas que puedan afectar la
evacuacion a la Rectoria del establecimiento.

v" DURANTE LA EMERGENCIA:

e Dirigir la evacuacién del establecimiento hasta Zona de Seguridad correspondiente.
e Recibir Informes de los Lideres de Piso y Monitores de Evacuacion.
e Informar sobre cualquier situacidon que implique la presencia de servicios de apoyo externo.

v/ DESPUES DE LA EMERGENCIA:

e Dirigir el reingreso de las personas evacuadas, desde la Zona de Seguridad, para retomar sus
actividades.

e Reunir informes entregados por los Lideres de Piso y emitir un informe general con las
observaciones detectadas, al Jefe de Emergencia, para posibles mejoras a los
procedimientos.

C) FUNCIONES DEL EQUIPO DE EVACUACION: Estard encargado de guiar la evacuacién de los
alumnosy personas de su drea, estara a cargo del Jefe de Evacuacidn. Estara integrado por los Lideres
de Piso y Monitores de Evacuacion del establecimiento. Sus funciones seran las siguientes:

v ANTES DE LA EMERGENCIA:

e Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacidn del Plan de Emergencias.

e Conocer el funcionamiento y operacion de los equipos contra incendio.

e Colaborar en el entrenamiento de las personas en su piso.

e Participar en reuniones de coordinacion.

e Comunicar por escrito irregularidades o alteraciones en sus dreas que puedan afectar la
evacuacion a la Rectoria del establecimiento.

v" DURANTE LA EMERGENCIA:

e Dirigir la evacuacién de su piso hacia la Zona de Seguridad.
e Entregar informacidn sobre las personas evacuadas, al Jefe de Evacuacién.
e Informar sobre cualquier situacidon que implique la presencia de servicios de apoyo externo.
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v/ DESPUES DE LA EMERGENCIA:

e Dirigir el reingreso de las personas evacuadas, desde la Zona de Seguridad, para retomar sus
actividades.

e Informar las observaciones detectadas durante la emergencia, al Jefe de Evacuacién, para
posibles mejoras a los procedimientos.

D) FUNCIONES DEL EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS: Su intervencion siempre estara dada por las
diferentes situaciones que afecten a las personas debido a las emergencias; por ello sus principales
actuaciones en relacién con este plan seran “durante la emergencia”.

v ANTES DE LA EMERGENCIA:

e Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacidn del Plan de Emergencias.

e Contar con conocimientos actualizados de primeros aukxilios.

e Contar con un botiquin o mochila que permita transportar implementos bdsicos hacia la
Zona de Seguridad.

v' DURANTE LA EMERGENCIA:

e Establecer el Puesto de Primeros Auxilios en la Zona de Seguridad.

e Prestar Primeros Auxilios a las personas que lo requieran.

e Asesorar al Jefe de Emergencia para la solicitud del servicio de emergencia médica.

e Informar sobre cualquier situacidn que implique la presencia de servicios de apoyo externo.

v" DESPUES DE LA EMERGENCIA:

e Revisar estado de instalaciones de la sala de enfermeria, y dentro de sus posibilidades,
prepararla para su funcionamiento habitual.

e Emitir un Informe a la Rectoria, sobre las atenciones realizadas durante la emergencia,
procedimientos realizados y disposicidn final de los lesionados.

e Emitir un informe con observaciones detectadas durante la emergencia, al Jefe de
Emergencias, para futuras mejoras en los procedimientos.

E) FUNCIONES DEL EQUIPO DE APOYO: Estara encargado de apoyar en diferentes labores, necesarias
para asegurar el desplazamiento seguro de las personas evacuadas del establecimiento, y para estos
efectos estara a cargo del jefe de Emergencia. Estara integrado por personal de mantencidn, personal
de administracién y personal del casino del establecimiento. Sus funciones seran las siguientes:
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v ANTES DE LA EMERGENCIA:

e Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacidn del Plan de Emergencias.

e El personal de Administracién debera elaborar un registro de aquellos bienes, equipos o
informacion que necesariamente debera ser salvaguardado durante una emergencia.

e El personal del Casino, deberd asegurarse de que conocer la ubicacion de tableros de corte
de suministro eléctrico y llaves de corte de gas, de todos los artefactos; asegurandose
ademads de que estos suministros sean cortados al finalizar cada jornada.

v' DURANTE LA EMERGENCIA:

e El personal de Mantencién se pondra a disposicién del jefe de Emergencia, para realizar
mientras sea posible, los cortes de suministro que correspondan a cada emergencia.

e El personal de Administracién se encargard dentro de sus posibilidades, de realizar el
salvataje los equipos e informacidn previamente seleccionada.

e El personal del Casino, dentro de lo posible, realizara los cortes del suministro de gas y de
electricidad de todos los artefactos a su cargo.

e Ninguna de las acciones a realizar por este equipo llegara hasta el punto de poner en riesgo
su vida o integridad fisica, debiendo sumarse a la evacuacidn en el menor tiempo posible.

v' DESPUES DE LA EMERGENCIA:

e El personal de Mantenciéon acompafnara a las unidades de apoyo externo y al Jefe de
Emergencia, a realizar un recorrido y revision de las instalaciones del establecimiento, para
determinar la factibilidad de retomar de forma segura las actividades.

e El personal de Administracion, procedera a revisar y catalogar la informacion y equipos
rescatados del siniestro, chequeando el inventario, para determinar pérdidas.

El personal del Casino, chequeara el estado de los artefactos y verificara que las valvulas de corte de

gas se encuentren cortadas, antes de que se restablezca el suministro.
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Monitoreo del funcionamiento general del establecimiento

Equipos de Extincion de Incendios

ANENENENENEN

Revisidn diaria del estado de carga

Inspeccién mensual (carga, estado, vigencia)

Mantener registro escrito de inspeccion mensual

Mantener control anual vigente con proveedor certificado con ISO Casco 6
Ubicacién y distancia segin normativa legal

Mantener sefializada ubicacion

Equipo de Primeros Auxilios

Mantener con insumos vigentes y en buen estado

Mantener cantidad adecuada de insumos

No debe contener medicamentos (sélo si el establecimiento cuenta con personal
que facultad legal de medicarlos)

Mantener identificado la ubicacién del botiquin

Contar con instructivo de primeros auxilios en interior del botiquin

ASENENEN

Vias de Evacuacion

Mantener libre de obstaculos

Mantener pisos limpios y no deteriorados
Identificar desniveles

Mantener sefializacidn de vias de evacuacion

ANENENENENENEN

Gas Licuado

Dar cumplimiento legal al DS 108, DS 66, normas afines y resoluciones Sec.
Contar con documentacién Sec

Contar con Procedimiento de carga de tanque de GLP

Contar con Procedimiento de emergencia con GLP

Contar con plano de ubicacion del tanque, tuberias, caldera, etc

Contar con libro foliado de las mantenciones, reparaciones e inspecciones

Conocimiento técnico del Encargado del suministro (personal calificado)
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Caldera

ANENENENENENEN

Dar cumplimiento legal al DS 10, normas afines y resoluciones Sec

Contar con documentacion Sec

Contar con Procedimiento de inspeccién

Contar con Procedimiento de emergencia con Caldera

Contar con libro foliado de las mantenciones, reparaciones e inspecciones
Contar con plano de la caldera

Conocimiento técnico del Encargado del suministro (personal calificado)

Cocina

ANEANER NN

Contar con sello verde Sec.

Mantener ordenado y limpio

Evitar acumulacion de grasas y/o aceites
Contar con procedimiento de emergencia

SNRNEN

Desniveles

Mantener sefializadas zonas con desnivel
Mantener en buen estado peldafios de escalera
Mantener limpio y seco zona con desnivel

Zona de Seguridad

Mantener sefnalizada
Mantener libre de obstaculos
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EVALUACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL ESTABLECIMIENTO.

Daiios por

Incendio

‘ Media

Baja

Observaciones

Debido a la carga combustible existente

en elementos constructivos de
techumbres, revestimientos de pisos y
paredes, equipamiento de salas y oficinas
(mobiliario), existencia de bodegas,
papeleria y utilizacién de gas natural, gas
licuado y electricidad en los distintos
edificios.

Propagacion de
un incendio

Atendiendo a que cada construccién
cuenta con techumbres, y pasillos en
comun para los distintos sectores que los
componen, ademds de condiciones de
ventilacidn por amplias areas abiertas.

Daiio por humo

Ante cualquier amago de incendio que
sea oportunamente controlado, el humo
originado puede dafiar mobiliario e
insumos.

Dafio por agua de
extincion

Ante cualquier incendio, que sea
combatido con agua, existe el
riesgo de dafios a las instalaciones vy
equipos; por lo que se debe procurar
mantener medios y dispositivos de
proteccidn de bienes (salvataje).

Sismo/Terremoto

Pese a ser una construccion sélida, existe
riesgo de sufrir dafios por sismo, en
especial si éste es de gran intensidad.

Agua
lluvia/lnundacion

Las instalaciones cuentan con adecuadas
cubiertas de techos,
bajadas de aguas y canaletas de desaglies.
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Roturas,
Filtraciones de
cafierias,
Estanques

Pese a que las tuberias y estanques se
encuentran en buen estado,
siempre existe el riesgo de dafos por
rotura o filtraciones, que podrian originar
dafios parciales.

Atropello de
peatones

El emplazamiento del establecimiento, en
una avenida con alto flujo vehicular
durante toda la jornada, y especialmente
en horas punta, puede constituir un factor
de riesgo de atropello de peatones.

Cortes de energia
eléctrica

Ante cortes prolongados del suministro
eléctrico existe el riesgo de paralizacién
de las actividades por falta de
iluminacion. Al respecto, cabe sefialar que
si bien el establecimiento cuenta con un
equipo generador de emergencia, éste no
alimenta la
iluminacion de las salas de clases de los
edificios. Solo alimenta un circuito de
emergencia

Cortes de agua
potable

Ante un corte prolongado de agua potable
se deben suspender las clases de acuerdo
alo establecido por la Autoridad Sanitaria,
ya que no se cuenta con agua en los
servicios higiénicos y en la cocina y casino.

Escape de gas

Por roturas en las cafierias de distribucion
interior, roturas o fallas en los estanques,
subterrdneo o de superficie. Ademds,
puede originarse este tipo de riesgos ante
fallas en los artefactos, por falta de
mantencidn, fatiga de material o errores
de

operacion.

Accidentes
personales

Debido a la masa de ocupantes, sus
edades promedio, y las actividades que
desarrollan, siempre estard latente el
riesgo de que sufran caidas al mismo
nivel, o a distinto nivel, e incluso de
altura; ademas de golpes y otros tipos de
accidentes.
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PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACIONAL AL ESCUCHAR LA ALARMA

>

Todos los integrantes del EE dejardn de realizar sus tareas diarias y Se prepararan para
esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del EE deberan obedecer la orden del Docente a cargo de la actividad
pedagdgica o Monitor de apoyo y Coordinador de area o sector.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacidn que se le indique. No

se utilizaran los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
Coordinador General.

OBSERVACIONES GENERALES:

v
v

ANRNENENEN

<S

Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de piso o drea y Monitores de apoyo.

Si el estudiante o cualquier otra persona de la institucidn se encuentra con personas ajenas
al EE, éstos deben acompafiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con capacidades fisicas limitadas, procure ayudarlo en la
actividad de evacuacion.

Si el EE cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, debe evacuar con
estudiantes u otras personas que se encuentren en él, y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accién.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con el Monitor de apoyo, de lo contrario con el Coordinador de piso
o drea.
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

INCENDIO

PARA TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO:

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

A.- Mantenga la calma.

B.- Avise de inmediato al personal del Establecimiento.

C.- Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto

sélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

D.- En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacién. Impida el ingreso de otras personas.

E.- En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “Zona de
Seguridad”.

F.- Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el Establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese de los pasamanos.

G.- No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor de apoyo o Coordinador de
piso o drea lo indique.

H.- En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

l.- En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacién debera integrarse a ella
sin necesidad de volver a su propio sector.

ACCIONES DEL MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

A.- En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y

seguro para regresar a su sector (esto en caso de ser posible).

B.- Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

C.- Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

D.- Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo.
De no ser controlado en un primer intento, informe al Coordinador de piso o area para que
se ordene la evacuacién.

E.- Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli se

encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el
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estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, etc. Todo ello, solo en caso
gue asi se pudiera) y espere instrucciones del Coordinador General.

F.- Cuando se ordene la evacuacion, relna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras
personas que se encuentran en el drea, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién por la ruta
autorizada por el Coordinador de piso o area.

G.- Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

H.- Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector u otra
que se designe en el momento y espere instrucciones.

En caso de ser Docente, revise la lista de asistencia para verificar si la totalidad de los Alumnos
evacuaron.

l.- Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
Coordinador General, la cual sera informada por este mismo o por los Coordinadores de piso o
area.

ACCIONES DEL COORDINADOR DE AREA O SECTOR.
En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

A.- En caso de encontrarse fuera de su drea de responsabilidad, utilice el camino mds corto y seguro
para regresar a su sector (esto sdlo en caso de ser posible).

B.- Disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

C.- Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

D.- Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo.

De no ser controlado en un primer intento, informe al Coordinador General para que se ordene la
evacuacion.

E.- Si se decreta la evacuacion, cerciérese de que no queden personas en los lugares afectados.

F.- Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el Coordinador General lo autorice.
G.- Dirijase en forma controlada y serena hacia la “Zona de Seguridad”.

H.- En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los
monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

l.- Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al Coordinador General, evalle las condiciones
resultantes.

J.- Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del Establecimiento esta
facultada para emitir informacidén oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se
presentaran).

ACCIONES DEL COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:
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A.- Disponga estado de alerta y evalue la situacidn de emergencia.

B.- Sise encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.
C.- Si recibe la informacidn de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos entregados.

D.- Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista.

E.- De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia,
etc.).

F.- Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a
fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

G.- Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando completamente a
los integrantes del Establecimiento.

H.- Cercidrese de que no queden integrantes del Establecimiento en las areas de afectadas.

l.- Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al Establecimiento.

J.- Dirijase en forma controlada y serena hacia la “Zona de Seguridad”.

K.- Evalue si es necesario evacuar hacia el exterior del Establecimiento.

L.- Una vez finalizado el estado de emergencia, evallie condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al Establecimiento.

M.- Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

A.- Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

B.- Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

C.- Busque proteccion debajo de escritorios o mesas. Agachese, clubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

A.- Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacidn, que sera dada activando la alarma
de emergencias.

B.- Siga a las instrucciones del Coordinador de piso o area o de algiin Monitor de apoyo.

C.- Evacue sdlo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta de evacuacién autorizada
y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos,
etc.).
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D.- No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento cuente
con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.
Evite el uso de fésforos o encendedores.

E.- No reingrese al Establecimiento hasta que se le ordene.

F.- Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del Establecimiento estd

facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se

presentaran).

ACCIONES DEL MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

A.- Mantenga la calma.

B.- Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales 'y
lugares de almacenamiento en altura.

C.- Busque proteccién debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accion, agachese, clibrase y afirmese (esto no aplica en casos de

construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).
Después del sismo:

D.- Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma
de emergencias.

E.- Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “Zona de Seguridad”, procurando el desalojo
total del recinto.

F.- Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el Establecimiento disponga de escaleras,
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamano.

G.- Si es docente, en la Zona de Seguridad apdyese de la lista de estudiantes, dispuesta en cada una
de las salas de clases para verificar si la totalidad de los Alumnos evacuaron.

H.- Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las actividades
diarias.

|.- Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del Establecimiento estd
facultada para emitir informacidn oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se
presentaran).

ACCIONES COORDINADORA EJECUTIVA DE AREA

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

A.- Mantenga la calma.
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B.- Busque proteccién debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accion, agachese, clbrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

C.- Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma
de emergencias.

D.- Promueva la calma.

E.- Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compaiiia del Coordinador
General.

F- Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al Establecimiento.

G.- Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del Establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacidén (si éstos se
presentaran).

ACCIONES COORDINADOR GENERAL:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

A.- Mantenga la calma.

B.- Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso que
exista. Péngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.)
C.- Verifique que los coordinadores de piso o drea y los monitores de apoyo se encuentren en sus
puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacion internos como por
ejemplo CELULARES.

D.- Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos
de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

E.- Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacién del establecimiento, activando la alarma
de emergencias.

F.- Promueva la calma.

G.- Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

H.- Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacidn oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).
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PROCEDIMIENTO EN PRESENCIA DE UN ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen
la atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes
medidas.

A.- Avise de inmediato a personal del Establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra
el bulto sospechoso.  El personal avisara al Coordinador General para ponerlo al tanto de la
situacion.

B.- Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el
bulto, paquete o elemento sospechoso.

C.- El Coordinador General debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser
necesario dar aviso inmediato a Carabineros (133).

D.- En cada caso, ordene que se corte la energia eléctrica, y suministro de gas, abrir ventanas, puertas
y alejarse de los vidrios.

E- Al término de la Situacién de Emergencia, evalue lo acontecido e informe novedades y
conclusiones al establecimiento. Toda visita o apoderado debera esperar instrucciones oficiales
desde el Colegio

PROCEDIMIENTO ANTE UNA FUGA DE GAS

ACCIONES DEL COORDINADOR GENERAL.

Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenara la evacuacién inmediata del recinto.

A.- Se solicitara la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora de gas (en caso
de ser éste suministrado por cafierias o estanque estacionario).

B.- Dispondrd el corte inmediato del suministro eléctrico.

C.- Ordenara el reingreso al establecimiento sélo cuando Bomberos y/o la empresa proveedora
sefiale que la fuga fue controlada.

ACCIONES DEL COORDINADOR DE AREA

A.- En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato al Coordinador
General.

B.- Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilacién natural del recinto.

C.- Verificara que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se encuentren, no
utilicen teléfonos celulares ni aparatos electrénicos.

D.- Se dirigira a la Zona de Seguridad Exterior y se informara con los Grupos de Apoyo el estado de
las personas y si se encuentran todos en el lugar.

ACCIONES MONITOR DE APOYO
A.- Al tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato al Coordinador General.
B.- Abrird ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.
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C.- Conducira a los alumnos u otras personas que se encuentren en el establecimiento se
encuentren a la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos celulares u
otros aparatos electrénicos.

D.- En la Zona de Seguridad procedera a verificar que todos los alumnos u otras personas que estén
en el establecimiento, se encuentren en el lugar y su estado de salud. Informara al Coordinador de
Area correspondiente del estado de las personas o alumnos de su piso.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE AGUA

A.- Si el corte del suministro es interno:

A.- Se deberdn seguir las indicaciones del director para los casos de suspension de actividades del
establecimiento.

B.- Aseo profundo en bafo y cocina, ya que la ausencia de flujo de agua favorece la falta de
higiene. (post corte)

C.- Informar a los padres sobre el corte de agua y en caso de la suspension de actividades.

D.- Revisar periédicamente las conexiones de agua de la unidad educativa.

E.- En caso de detectar alguna anomalia (cafierias con goteras, tapadas o en mal estado) informar
daem para que gestione la reparacién.

F- En el caso de que el corte de agua sea mayor a las 2 horas, el director o quien esté a cargo del
establecimiento podra suspender las actividades escolares de la jornada.

B.- Si el corte del suministro es externo:

Contactar al proveedor del suministro y consultar el tiempo aproximado de la duracién del corte.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE LUZ

Generalmente, los cortes de luz son avisados con anticipacién. En estos casos, el Direccidon debe
informar para solicitar lineamientos a seguir. En caso contrario, si el corte no ha sido informado,
igualmente Direccién deberd comunicarse con la CGE (Compaiiia de Electricidad).

A.- Se deben seguir las indicaciones de la autoridad de educacidn correspondiente para los casos
de suspension de actividades del establecimiento.

B.- Mantener la calma.

C.-Mantener linterna y/o luz de emergencia cargada en las dependencias del establecimiento con
baja luminosidad.

D.- Mantener Celular del establecimiento con carga suficiente.

E.- Revisar periddicamente las conexiones de luz de la unidad educativa.

F.- En caso de detectar alguna anomalia (interruptores, enchufes, tubos etc.) avisar al encargado de
mantenimiento del colegio.
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G.- En caso de que el corte de energia supere las 3 horas y pudiesen afectar el desayuno o
almuerzo de los estudiantes, el Director o la persona a cargo del colegio, debera coordinar
llamados a los padres para que les lleven alimentacion al colegio.

Si el corte de suministro es Externo:
A.- Secretaria debera contactar al proveedor del suministro y consultar el tiempo aproximado de la
duracidn del corte.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SECUESTRO Y/O ASALTO

La unidad educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

A.- Cada vez que una persona necesite ingresar a la unidad educativa debe identificarse y debe ser
recibida por un funcionario del establecimiento.

B.- Los estudiantes siempre deberdn estar a cargo con un adulto responsable del establecimiento
(tanto en el interior como en el exterior del colegio).

C.- Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los estudiantes.

D.- Cada vez que un estudiante sea retirado debe ser registrado en el Libro de Retiro de
Estudiantes, con toda la informacién respectiva.

E.- Nunca enfrentar al secuestrador y/o delincuente.

F.- Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar aspectos fisicos
(vestimenta, forma de hablar, marcas en la piel) para una futura declaracion.

G.- Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.

H.- El director del establecimiento debera dar aviso a la familia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A TORMETAS ELECTRICAS

¢Que entendemos por tormenta eléctrica?

Es un fendmeno meteorolégico caracterizado por la presencia de reldmpagos y truenos
causados por descargas eléctricas entre las nubes y la superficie terrestre o entre
diferentes nubes.

Estas descargas pueden producir fuertes lluvias, vientos y en ocasiones granizos.

Riesgos de exponerse ante una tormenta eléctrica.

e Dolor de cabeza intenso.

e Pérdida de memoria y audicién.

e Quemaduras producto de incendios.

e Aplastamiento por caida de arboles o estructuras endebles.
e Muerte por alcance de un rayo
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Recomendaciones para la comunidad educativa

= Mantenerse alejado de lugares abiertos, como patios abiertos, zonas de juegos
infantiles y areas verdes.

= NUNCA refugiarse debajo de un arbol, estructuras altas o postes, ya que el rayo
tiende a golpear el objeto mds alto que hay alrededor, para ello se sugiere
refugiarse de inmediato en la zona de seguridad ubicada al interior de la sala de
clases.

= El adulto en la sala de clases debera desconectar todos los aparatos eléctricos.

* Prohibido utilizar teléfonos fijos y/o mdviles mientras dure la tormenta.

» Eladulto en la sala de clases debera cerrar cortinas de las ventanas para evitar
dafos en caso de que se quiebren los vidrios.

= Permanecer en la zona de seguridad dentro de la sala de clases, no salir de la sala
hasta que el encargado de emergencias lo autorice.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En caso de que un estudiante sea afectado por un accidente en la escuela, se procederd de la
siguiente manera:

1) ACCIDENTE LEVE

Si se trata de una herida superficial, un golpe suave, una caida, un sangrado nasal u otro
accidente que requiera atencién primaria, el docente, asistente o adulto mds cercano
procedera de la siguiente forma:

1. Se trasladara al estudiante a la enfermeria del establecimiento para revisar la lesién y
aplicar primeros auxilios por parte del encargado de salud. Se le brindard contencién al
accidentado, limpiando la zona afectada con suero fisiolégico, bioalcohol, povidona u otro
implemento previa evaluacidon de la lesidn.

2. Se informard a Inspectoria General de lo sucedido y se comunicara via telefénica con el
apoderado del afectado para informarle sobre la situacion y las medidas tomadas por la
escuela ante el accidente.

3. En caso de ser trasladado a un centro asistencial, se llamara al apoderado o a un adulto
responsable del cuidado del estudiante y se registran los datos en el formulario oficial de

accidente escolar para presentarlo en el consultorio.
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2) ACCIDENTES MENOS GRAVES

En caso de que el estudiante reciba un golpe en la cabeza, una caida abrupta o un golpe
fuerte en alguna parte del cuerpo, se mantendrd inmovilizado a la espera de una revision y
posterior despacho a la sala de enfermeria, donde se evaluard el golpe y el lugar del cuerpo
donde fue recibido. El procedimiento sera el siguiente:

1. Inspectoria General se comunicard con los apoderados para informarles lo sucedido y
solicitar su presencia para el retiro y traslado de su hijo/a al centro asistencial
correspondiente.

2. En caso de que los padres soliciten el traslado del estudiante por parte de la escuela, el
accidentado serd acompafnado por un Inspector/a, quien firmara su salida en el registro
hasta la llegada de los padres, informando a los padres sobre las atenciones recibidas antes

de su llegada.

3) ACCIDENTES GRAVES

Se consideran accidentes graves aquellos que pongan en riesgo la integridad fisica y vital
del estudiante, como, por ejemplo, caidas desde alturas, golpes fuertes en la cabeza con o
sin sangrado, heridas sangrantes por cortes, fractura de alguna extremidad, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u otro objeto. Ante estas
situaciones, se procedera de la siguiente manera:

1. La persona encargada debera informar inmediatamente a Inspectoria General. En caso de
que el accidente ocurra durante el recreo, el inspector de patio sera el encargado de dar
aviso.

2. En caso de que el accidente corresponda a un golpe en la cabeza o una fractura de alguna
extremidad, se mantendra al estudiante inmovilizado en el lugar, aplicando los primeros
auxilios por parte del encargado de salud.

3. En caso de que sea necesario el traslado a un centro asistencial, este se coordinara
telefénicamente con el apoderado/a, trasladando al afectado en ambulancia o con algutn
funcionario disponible para acompanfar al estudiante en el pasillo mientras se realizan los
tramites pertinentes en ventanilla, a la espera de la llegada de los apoderados o adultos
responsables del cuidado del estudiante.

4. En caso de que sea imposible contactar a los apoderados del estudiante, la escuela, a

través del inspector de patio, realizara el traslado al centro asistencial en ambulancia o
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vehiculo particular. El funcionario estarad a cargo de realizar todas las acciones legales en

ventanilla hasta la llegada de los apoderados o adultos responsables del estudiante.

4) ACCIDENTE DE TRAYECTO

En caso de que algun estudiante tenga un accidente desde o hacia el establecimiento, podra hacer
uso del Seguro Escolar, informando inmediatamente a la escuela para retirar el formulario y solicitar
la atencidn hospitalaria para su hijo/a o pupilo/a. Si los apoderados deciden trasladar al estudiante
al hospital por su cuenta, deberdn informar en la ventanilla de atencién sobre lo sucedido. El
apoderado tendrd la obligacién de informar a Inspectoria General para completar el formulario y
hacer uso efectivo del seguro escolar. Es importante mencionar que cuando un estudiante es
atendido en el centro de salud, el apoderado deberad entregar una copia del formulario con el

diagnédstico del médico de turno a la escuela, y este serd archivado en Inspectoria General.
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EJERCITACION DEL PLAN

Segun las instrucciones vigentes de definir la forma en que se reaccionard y controlara un accidente
o0 emergencia serd ejecutado, evaluado y repetido periédicamente: simulaciones y simulacros de

incendio y movimientos tellricos con evacuacién de salas hacia las zonas de seguridad.

Instalacion y reparacion de sefialética de seguridad en la escuela, las cuales indican informacion
sobre las rutas de evacuacion existente y si es necesario, se solicitan la Asociacion Chilena de

Seguridad infografia requerida.

ACCIONES ANO 2024

(SIMULACROS, CAPACITACIONES, SENSIBILIZACIONES, ELABORACION DE MAPAS,) elaboracion de una pauta
para evaluar los ensayos y simulacros realizados, CATASTRO DE ACCIDENTES, DELIMITAR LOS
ESPACIOS y Monitorio de los diferentes recintos del establecimiento.

Descripcidon detallada de lo que se espera de cada integrante de la
comunidad educativa

Descripcion de las funciones:

Inicio Marzo

Termino Diciembre

Direccién/ Inspectoria

Nomina con funciones, Firma de recepcién funciones.

Implementacién rutinas para el funcionamiento general del
establecimiento utilizando un calendario para recorrer el establecimiento
y realizar observaciones, con apoyo de listas de verificacion.
Identificar los ambitos que deben ser monitoreados, entre los cuales se
debe considerar, a lo menos:

- Rutinas para el ingreso y salida de estudiantes

- Rutinas para la alimentacion.

- Rutinas para los recreos

- Rutinas para las salas de clases.

- Todas las demas que el establecimiento estime necesarias.
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- Reconocer zonas de seguridad.
- Llegaday salida de furgones

Inicio Marzo
Termino Diciembre
Inspectoria / Asistentes de aula
Infografias, fotografias, lista de verificacion.
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PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR
ESCUELA BOYECO

ler semestre aino 2024

ACTIVIDADES

MARZO

MARZO

MAYO

JUNIO

Revision Pise
anos anteriores

Actualizacion
Pise afo 2023

Reunion de
coordinacion con
Inspectoria
General

Socializacién del
plan con los
funcionarios del
EE. dando a
conocer sus
funciones
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ACTIVIDADES MARZO MARZO MAYO JUNIO

Realizacion de
simulacro
diagndstico

Evaluacidn
ejercicio de

simulacro

Implementacion

de radio
transmisor para
Inspectoria

general y de
patio

Socializar con
padres y
apoderados los
aspectos del
Plan de
seguridad
escolar

Revision del _
estado de
extintores
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